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Estimados grupos de interés de Bepensa Bebidas:

Es un placer dirigirme a ustedes para presentar nuestro
Informe Anual Integrado, el cual detalla los logros, desa-
fios y panorama general que enfrentamos durante 2023.
Este ha sido un afo en el que continuamos creciendo de
manera solida y reafirmando nuestra posicion en el sector
de bebidas.

Durante 2023, logramos resultados sobresalientes. En Mé-
Xico, alcanzamos un volumen de ventas de 4711 millones de
cajas unidad (MCU), lo que representd un incremento del
9.1% respecto al afo anterior. Los ingresos totales crecieron
un 12%, alcanzando $19,535 millones de pesos, mientras
que la utilidad de operacion crecio un 9.9%, situandose en
$2,244 millones de pesos. EI EBITDA, indicador clave de
nuestra capacidad operativa, también registré un creci-
miento significativo del 10.2%, alcanzando $2,942 millones
de pesos.

*12% de aumento
en ingresos totales vs. 2022.

+10.2% de aumento en el EBITDA
respecto al ano anterior.

Este éxito esta profundamente vinculado a nuestro enfoque
en la sostenibilidad, que no solo es una responsabilidad,
sino también el ndcleo que impulsa cada una de nuestras
acciones. Estamos firmemente comprometidos en el cui-
dado del medio ambiente, la mejora de la calidad de vida
en las comunidades donde operamos y la generacion de
valor duradero para clientes, colaboradores y accionistas.
Gracias a la estrategia de sostenibilidad, que orienta todas
nuestras decisiones, hemos logrado avances significativos
en diversas areas, desde la reduccion de nuestra huella de
carbono hasta la promocion de practicas laborales equita-
tivas y el apoyo a iniciativas sociales clave.

Entendemos que el éxito financiero debe ir de la mano con
un impacto positivo en las comunidades y el medio am-
biente. Durante 2023, reforzamos la gestion ambiental
mediante iniciativas como el uso de empaques retornables,
la promocion de la circularidad en todos los procesos y la
reduccion del consumo energético con la instalacion de pa-
neles solares y el uso de fuentes de energia limpias. Incluso
en regiones donde no enfrentamos estrés hidrico, seguimos
fomentando el ahorro y tratamiento de agua, asegurandonos
de devolverla al medio ambiente en condiciones optimas.

1007% de los residuos generados
en Mexico son reciclados.

77 % de la energia electrica
utilizada en México proviene
de fuentes renovables.

En el ambito social, hemos reforzado las estrategias de
atraccion y retencion de talento, mejorando las condiciones
laborales a través de compensaciones competitivas, bene-
ficios adicionales y horarios mas flexibles. Reconocemos
que el equipo humano es el pilar del éxito de la Compafia.
Actualmente, contamos con mas de 10,000 colaboradores
comprometidos y talentosos que impulsas la vision de ser
una Compania responsable y sostenible. Asimismo, hemos
avanzado en seguridad laboral, logrando indicadores de
clase mundial en la reduccion de accidentes. En terminos
de diversidad, equidad e inclusion, destacamos la creacion
de un Comité Ejecutivo dedicado a fomentar esta cultura
tanto dentro de la Compariia como nuestras comunidades.



Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Contacto

Bapensa

Bebidas

3er lugar a nivel nacional en la
certificacion Great Place To Work
de nuestro sector.

Creacion de un Comité Ejecutivo
de Sostenibilidad.

Desde nuestros inicios, hemos priorizado la satisfaccion de
nuestros clientes. En 2023, reafirmamos este compromiso
al escuchar sus necesidades, impulsar la innovacion en la
transformacion digital y mejor continuamente nuestros
servicios y productos. Queremos que tengan la confianza
de que nuestras iniciativas de sostenibilidad generan un
impacto real y tangible.

En este sentido, trabajamos en diversas areas clave, como
la implementacion de herramientas digitales que facilitan
el acceso a informacion y resuelvan dudas de manera agil,
la optimizacion de procesos para reducir la movilidad de
clientes y vendedores, y las inversiones de energias limpias,
incluyendo la instalacion de paneles solares y el uso de
fuentes renovables. Ademas, adoptamos un enfoque hibrido
de gestion que fomenta la comunicacion digital para mini-
mizar el impacto ambiental y el consumo energético. Estas
acciones, junto con el fortalecimiento de nuestra fuerza de
ventas, han elevado los niveles de satisfaccion y cercania
con los consumidores, consolidandonos como un aliado
clave en el canal tradicional.

Finalmente, agradezco profundamente a nuestros clientes,
colaboradores, consumidores, accionistas, Socios y comu-
nidades por su confianza y apoyo continuo. En Bepensa
Bebidas, aspiramos a ser mas que una empresa lider en el
sector; buscamos ser un motor de cambio social y ambien-
tal. Seguiremos trabajando por un futuro mas sostenible
y humano en México y Republica Dominicana, superando
expectativas y generando una transformacion positiva. Los
invito a explorar los logros y aprendizajes de 202 3.

....

’ h —1 Ty

Alonso Gasque Toraya
Director General de Bepensa Bebidas
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CIFRAS FINANCIERAS

Millones de pesos.

(millones de cajas unidad)

$2,042 .10z

VS. 2022
EBITDA

15.1%

Margen de EBITDA

$2,244

Utilidad de operacion

11.5%

Margen de operacion

e | $9,317

S i3 Uit broe =3

47.7 7%

Margen bruto

+*81 puntos base
VS. 2022



4 CIFRAS

—.. DESOSTENIBILIDAD

sostenibilidad

siendo “Industria
Limpia” de acuerdo
con la PROFEPA.

Gobernanza
o 7 de Cada = de lugar a nivel nacional
1 o O /O nuestras botellas en el sector de
. Manufactura
Compromlso-con . son recuperadas. Produccion de GZeat
el medio ambiente de los residuos generados Dl To Worl.
en México son reciclados;
96% consolidado. Mejores Empresas para Trabajar 2023 en
Nuestra gente Republica Dominicana, reconocimiento

de la revista Mercado.

Agentes de cambio 770/0

paneles solares

y accion colectiva 5 en nuestras
de la energia eléectrica utilizada instalaciones.
en Mexico proviene de fuentes centros de distribucion Zero Waste.

Acerca de este
informe renovables.
Premio Nacional de Seguridad Vial
o ~ u o
Indicadores 10 O % por 2° afio consecutivo. 100 /o

de desempeno
colaboradores al

de nuestras plantas productoras cierre de 2023,

cuentan con planta de tratamiento
de aguas residuales.

Contacto +100 % 76

litros de agua utilizados por litro
de bebida producido a nivel

Creacion del Comité Ejecutivo
de Sostenibilidad.

indice GRI

de nuestros
productos son light o
bajos en azucar.

del agua utilizada en Republica
Dominicana fue reabastecida en 2023.

EE”E”SE Bepensa Bebidas.

Bebidas
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RECONOCIMIENTOS

Y DISTINTIVOS

EMPRESA
ESR

SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

para Mujeres

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable por 13" ano consecutivo.

Great Place To Work desde 2015 para
Meéxico y Republica Dominicana.

3er lugar en el ranking de Great Place
To Work en el Sector Manufactura 'y
Produccion en México para empresas
mayores a 5,000 colaboradores.

6° lugar en el ranking Best Workplaces
for Women de Great Place To Work
para empresas mayores a 5,000
colaboradores.

Bepensa Dominicana es la primera
empresa en recibir el Sello Platino para
equidad de género en el pais.

TRANSPORTE
Limpio

)
Mmerco

RESPONSABILIDADE ESG

PREMIO NACIONAL
DE SEGURIDAD VIAL

Certificacion Industria Limpia por mas
de 20 anos consecutivos.

Reconocimiento Transporte Limpio,
otorgado por la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Bepensa Dominicana se encuentra
en 1er lugar en el ranking Merco de
Empresas mas Responsables ESG
entre las empresas del sector de
Alimentos y Bebidas.

Bepensa Bebidas recibio el Premio
Nacional de Seguridad vial por 2° ano
consecutivo en Mexico.
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el medio ambiente

Republica
Dominicana

Todo el territorio
nacional

10 centros de distribucion

1 planta de produccion

r\ de refrescos

o~ 260 rutas de reparto
. . e . . . s ‘
Nos especializamos en la produccion, comercializacion,

distribucion y venta de bebidas refrescantes no alcohdlicas, Y ta -\
Agentes de cambio asi como en la comercializacion de bebidas alcohdlicas ucatan m
y accion colectiva de baja graduacion listas para consumir bajo las marcas Campeche
registradas de The Coca-Cola Company (TCCCQ). .
Quintana Roo "

Acerca de este Bepensa Bebidas opera la franquicia de TCCC en el sureste

informe de México, abarcando los estados de Yucatan, Campeche 25 centros de distribucion ’
y Quintana Roo. Asimismo, tenemos presencia en toda la

Republica Dominicana, donde somos el unico embotellador

Indicadores del sistema Coca-Cola en el pais. Nuestra empresa ocupa 9 plantas de agua purificada
de desempeno el tercer lugar en volumen de ventas en México y el quinto
lugar en Latinoameérica.

GRI 2-1, 2-6
MéXiCO *59 mil clientes

Nuestra gente

2 plantas de produccion de refresco

1,036 rutas de reparto

56 mil clientes
indice GRI

Contacto

+10,458 +85 mil

colaboradores en Mexico hogares alcanzados por venta
y Republica Dominicana. directa en México.

Bepensa

Bebidas
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B PORTAFOLIO

Nuestro portafolio incluye mas de 40 marcas comerciales
reconocidas, entre las que se encuentran:

MARCAS COMERCIALIZADAS EN MEXICO
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Nos especializamos en la produccion,
comercializacion, distribucion y venta de
bebidas refrescantes no alcohdlicas, asi como en
la comercializacion de bebidas alcoholicas de baja
graduacion listas para consumir bajo las marcas
registradas de The Coca-Cola Company (TCCC).

Gasificados

Colas Minerales

@ T,
FANTR N T cristal Resca, RESCR
.4 ~— e

No gasificados

Frutales o sabores

Agua NRy agua 20L Emergentes Sueros

Bapensa

Bebidas

En Bepensa Bebidas hemos obtenido
valiosas certificaciones que reconocen
nuestra excelencia en la produccion.

Estas incluyen el reconocimiento de
Industria Limpia otorgado por PROFEPA,
asi como la certificacion en Sistemas de
Gestion de Calidad ISO 9001, Seguridad
y Salud Ocupacional OHSAS 18001,
Gestion Ambiental ISO 14001, Seguridad
Alimentaria ISO 22000 en Inocuidad, y el
estatus de Empresa Libre de Residuos.

POWER Wciel 2=~ FLASHLYTE

Energéticos

Jugos y Néctares

Bebidas alcohodlicas

MARCAS COMERCIALIZADAS EN REPUBLICA DOMINICANA

Gasificados No gasificados

EEE S -
dasani &> dasani
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MISION

CULTURA BEPENSA

Somos un conglomerado que fomenta el desarrollo
de negocios de alto desempeno a traves del uso de
sinergias, ofreciendo productos y servicios orientados
a la plena satisfaccion de nuestros clientes,
consumidores, y el talento humano, contribuyendo
con la sociedad y generando valor, que permita

nuestro desarrollo y permanencia.

VALORES

RESPETO

Reconocemos los
derechos y la dignidad
de todas las personas e
instituciones con las que
tenemos relacion.

LEALTAD

Nos comprometemos
diariamente a defender lo
que somos y tenemos en
Bepensa, y a transmitirlo
hacia los demas.

INTEGRIDAD

Somos gente con actitud
de verdad y rectitud

en nuestros actosy
pensamientos.

EXPERIENCIA

Ponemos toda nuestra
capacidad y entusiasmo en
el trabajo para asegurarnos
que los resultados sean de
calidad y con ello satisfacer
a nuestros clientes.
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NUESTRO ENFOQUE

Nuestros clientes son lo mas importante para nuestra organizacion, siendo su satis-
faccion lo mas prioritario, por eso estamos comprometidos en seguir escuchandolos,
innovando en la transformacion digital y tener acciones inmediatas en nuestros servi-
cios y productos que permitan a los clientes sentirse seguros que nuestra aportacion
en la sostenibilidad genera un gran impacto.

Los clientes nos han reconocido por ser una empresa responsable, confiable, compro-
metida y profesional, a través de estudios NPS (Net Promoter Score) hemos podido
reconocer la lealtad de nuestros clientes y seguir trabajando en todas las divisiones
de Bepensa para poder continuar las relaciones, mejorando el nivel de servicio, sa-
tisfaccion con la marca y lealtad.

Como resultado de nuestro enfoque, hemos establecido directrices en las que traba-
jamos de forma continua:

' Innovacion en herramientas y aplicaciones digitales que agilicen
la obtencion de informacion y resolucion de dudas para clientes,
garantizando la seguridad de la informacion en el proceso.

' Digitalizacion de procesos para reducir la movilidad tanto de clientes
como de vendedores. Esto para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero derivadas del transporte.

' Mantenimiento de un enfoque hibrido en todo Bepensa, promoviendo
la comunicacion digital con el objetivo de disminuir las emisiones y el

consumo de energia empresarial.
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SOSTENIBILIDAD

En conjunto con una cultura de
prevencion y conservacion, la
sostenibilidad es la guia para
nuestro comportamiento dentro
y fuera de la empresa.

SOCIEDAD

Creamos valor fomentando
el desarrollo sostenible como
la clave en nuestra vision
futura y cuya responsabilidad
es compartida por todos en
Bepensa.

GENTE

Uno de nuestros recursos mas
valiosos es nuestra gente, ya
que aporta su conocimiento,
capacidades, compromiso y
accion necesarios para obtener
resultados de excelencia.

COLABORADORES

Creamos valor para ser el mejor
lugar para trabajar de nuestra
gente.

Como parte de Grupo Bepensa, nos alineamos a los pilares estratégicos de la organizacion y buscamos
generar valor con base en estos.

CENTRICIDAD
EN EL CLIENTE

Tenemos una filosofia centrada
en el cliente, la cual nos ayuda a
crecer en nuestras fortalezas y

mejorar las areas de oportunidad

en cada una de nuestras
divisiones de manera individual
y global.

GENERACION DE VALOR

CLIENTES

Creamos valor para nuestros
clientes al brindar productos
y servicios de alta calidad que
atienden sus necesidades.

RESPONSABILIDAD

CORPORATIVA

Nuestro Codigo de Conducta
Empresarial nos exige actuar
de forma integra, congruente y
auténtica.

COMUNIDAD

Creamos valor para nuestras
comunidades mediante
practicas empresariales que
crean impactos positivos en las
personas y el medio ambiente,
generando, de esta forma,

una reputacion de valor para
Bepensa.

DISCIPLINA
FINANCIERA

Creamos valor para todos
nuestros grupos de interés
através de una buena
administracion de los recursos,
siempre comprometidos con la
excelencia en los resultados.

ACCIONISTAS

Creamos valor para nuestros
accionistas y todos los que
forman parte de Bepensa
mediante una adecuada gestion
de nuestros recursos.
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NUESTRO PROPOSITO

CLIENTES
FELICES

Nuestro objetivo va mas alla
de tener clientes simplemente
satisfechos; buscamos que
nuestros clientes se conviertan
en socios colaboradores,
creciendo en conjunto y formando
parte de nuestro camino hacia el
exito. Aspiramos a dejar un legado
de "Un mundo mejor” para las
generaciones futuras.

SER
LiDER

1At

Buscamos liderar en todas
las categorias de bebidas y
momentos de consumo de
manera rentable, sostenible y
con responsabilidad social.

CREANDO
VALOR

Nos dedicamos a generar
valor para nuestros clientes
y al mismo tiempo buscamos
mejorar la vida de nuestros
colaboradores y las
comunidades donde estamos
presentes. Nuestra empresa se
enfoca en las personas.
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ESTRATEGIA
DIGITAL

Como respuesta a las fluctuaciones del mercado y al cambio en el comportamiento de consumo de clientes
y consumidores, en 2022 lanzamos nuestra estrategia digital, disefiada para llevar nuestra experiencia
de marca al siguiente nivel. Con un enfoque centrado en el cliente, esta estrategia integra tecnologia de
vanguardia y creatividad innovadora para brindar experiencias unicas a nuestros consumidores. Desde
redes sociales hasta aplicaciones moviles, estamos comprometidos a conectar de forma mas significativa
con nuestros clientes. Los puntos clave de dicha estrategia son los siguientes.

Impulsar las plataformas y
buscadores de e-comerce mas
utilizadados e importantes por
los consumidores para que
nuestros productos estén de
manera digital y al alcance de
los clientes de manera directa,
sin necesidad de transportarse
para adquirirlos.

Construir nuevos modelos de
gital interconectado, que nos servicio y atencion a través de
permita ser mas productivos, herramientas digitales para
eficientes, con informacion en clientes.

tiempo real y asegurar la mejor
experiencia de usuario.

Desarrollar un ecosistema di-

+ Contenido de redes sociales,
un solo click para compras
efectivas, impulsando
trafico hacia plataformas
seleccionadas.

« Activacion de plataformas
en linea para maximizar la
visibilidad y generar impulso.

« Inversion en estrategia de
marketing para impulsar la
conversion.

Capitalizar las distintas
plataformas de redes sociales,
que permiten llegar a mayor
numero de consumidores

e incrementar la confianza

con los usuarios, ademas

de promover iniciativas y
actividades e inspirar estilos de
vida mas sostenibles.

Implementacion de Coca-Cola
en tu Hogar, programa que
ofrece la entrega de nuestros
productos hasta los hogares de
nuestros clientes con beneficios
como:

- Entrega gratis
« Promociones exclusivas

« Opciones de pago
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En Bepensa Bebidas reconocemos la importancia de mante-
nernos actualizados frente a las tendencias del mercado y de
contar con la mejor tecnologia para continuar ofreciendo a
los consumidores las mejores soluciones para sus habitos de
comprasy consumo. Por ello, hemos modernizado nuestros
canales tradicionales de venta a través de la implementa-

cion de herramientas digitales en redes sociales, paginas
web y aplicaciones. La innovacion de Bepensa no se limita
a la relacion con el cliente, también hemos incorporado la
tecnologia y automatizacion en nuestras operaciones dia-
rias, lo que nos ha permitido optimizar diversos procesos.

20.57%

de nuestros ingresos
provinieron de canales
digitales durante 2023.
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MARKETING

GRI 3-3

Nuestro propdsito respecto a marketing y publicidad es
fortalecer nuestro posicionamiento como una marca soste-
nible, rentable y dedicada al cliente. Buscamos que nuestros
clientes consuman con intencion y conozcan la oferta de
valor que brinda Bepensa Bebidas, pues no unicamente
fabricamos productos de la mejor calidad, sino también
mantenemos un fuerte compromiso con la sostenibilidad.

ke
Bepensa Bebidas
es referente
en la industria
refresquera por
sSus iniciativas de

retornabilidad y
economia circular.

Nuestras
practicas de
marketing
responsable se

centran en la
responsabilidad,
la transparencia
y la entrega de
informacion
autenticay clara.

Nuestra estrategia publicitaria es un esfuerzo conjunto, apro-
bado por la Industria Mexicana de Coca-Cola o Coca-Cola
Latin Centerantes de su lanzamiento. Utilizamos una variedad
de medios, desde television y radio hasta vallas publicitarias
y transporte, cumpliendo con todas las regulaciones locales.
En linea con el Codigo de Conducta de Bepensa, nos com-
prometemos a transmitir mensajes honestos en nuestras
campanas de publicidad y promocion.
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Seguimos las directrices de la Compafia Coca-Cola y los
Global School Beverage Guidelines para garantizar el cum-
plimiento de las regulaciones de comunicacion y publicidad
en los paises donde operamos. Ademas, nos adherimos al
Codigo de Autorregulacion de Publicidad de Alimentos y
Bebidas dirigido al Publico Infantil (PABI), evitando la pro-
mocion directa de nuestros productos a menores de 13
anos y fomentando el consumo de productos retornables
a través de nuestra publicidad.

Nuestra responsabilidad, confiabilidad y profesionalismo
nos destaca entre el sector del que formamos parte y, a
través de nuestros estudios de Net Promoter Scores (NPS),
monitoreamos la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes.
Trabajamos arduamente para fortalecer la relacion con cada
cliente y consumidor, y mantener el estandar de excelencia
y calidad que nos caracteriza. También contamos con otras
herramientas para estudiar el mercado como Nielsen y Salud
de Marca del sistema Coca-Cola.

Canal tradicional (mom and pop stores)
Canal moderno (autoservicios y tiendas de conveniencia)
Consumo inmediato (puestos ambulantes, restaurantes, bares entre otros)

Directo al consumidor (hogares, oficinas)
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ALIANZAS Y ASOCIACIONES

GRI 2-28

Colaboramos activamente con diversas asociaciones y camaras nacionales con el proposito de asegurar que nuestras
operaciones se adhieran a las mejores practicas en los sectores donde tenemos presencia.

MEXICO
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Para Bepensa,

Estamos comprometidos con la
proteccion del medio ambiente, el
bienestar de las comunidades en
las que operamos y la creacion de
valor a largo plazo para nhuestros
clientes, colaboradores y accionistas.
Desde la reduccion de nuestra huella
de carbono hasta el fomento de
practicas laborales justas y el apoyo a
iniciativas sociales, nuestra estrategia
de sostenibilidad esta detras de cada
decision que tomamaos.
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GRI 2-25

Objetivo estratégico:

Fomentar el cuidado,

la conservaciony la
regeneracion del medio
ambiente a traves de un uso
responsable de los recursos
naturales en la operacion
para garantizar un impacto
positivo en nuestros entornos.

6 AGUALIMPIA 9 INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 PRODUCCION 1 AGCION
YCONSUMO PORELCLIMA
RESPONSABLES

Atracciony
desarrollo
de talento

Bienestar
compartido

Economia
circular

Gestion

— Agentes
hidrica

de cambio

Clientes
felices en un
mundo mejor

\ ¢

Gobernan?®

Cambio

climatico colectiva

Gestion
integral de
riesgos

Transparencia
y rendicion de
, cuentas
Eticay
cumplimiento

3 pilares, 3 objetivos,
y 10 lineas de accion que
atienden los temas materiales.

Objetivo estratégico:

Contribuir al desarrollo de nuestra
gente y de nuestras comunidades
mediante el impulso de programasy
acciones colectivas que promuevan
el bienestary empoderamiento
economico.

3 SALUD 8 TRABAJO DEGENTE
YBIENESTAR VDR[GI'?IE[[,ITU

sl K

11 17 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES LOGRAR
SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS

&

____________________________________________________

Objetivo estratégico:

Promover la transparencia y la ética

en todas las operaciones y territorios
donde estamos presentes mediante la
implementacion de politicas y practicas
solidas y responsables que generen
confianza en nuestros grupos de interes.

1 0 REDUCCIONDELAS 1 B PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS V.

DESIGUALDADES
V'S

(=)
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GRI 2-29

En Bepensa, mantenemos un firme compromiso con la sa-
tisfaccion de las necesidades de nuestros grupos de interés,
reconocidos como socios fundamentales en la consecucion
de nuestros éxitos compartidos. A traves de nuestra Politica
de Asuntos Publicos y Comunicacion Corporativa, asegu-
ramos la continuidad del negocio y generamos valor en las
comunidades donde operamos, estableciendo relaciones
proactivas y duraderas con estos grupos. Para mantener una
comunicacion efectiva utilizamos una variedad de canales
como encuestas, foros, talleres, redes sociales y reuniones
periddicas

El area de Asuntos Corporativos lidera estas relaciones,
trabajando de manera proactiva para comprender las nece-
sidades principales de nuestros grupos de interés, forjando
alianzas estratégicas y colaborativas, y capitalizando las
oportunidades de negocio que surgen. Nuestro objetivo es
ser lideres en las categorias de productos en nuestros terri-
torios, integrandonos con la comunidad de forma rentable,
sostenible y socialmente responsable.

OBSERVADORES

ALINEACION

PROACTIVIDAD
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GRI 3-1, 3-2

Gobernanza

En 2023 realizamos un estudio de doble materialidad, a través del
cual, y tomando en consideracion los territorios en donde operamos,
la companfiia identifico los siguientes temas materiales que resultan de
las inquietudes y necesidades de los grupos de interés, los objetivos
de la empresa, los riesgos prioritarios y la agenda politica y social. Los
resultados de este estudio fueron la base para la elaboracion de nuestra
Nuestra gente estrategia de sostenibilidad presentada anteriormente.

Compromiso con
el medio ambiente

Relevancia para Bepensa Bebidas

Agentesdecambio |
yaccidncolectiva | e
Relevancia para grupos de interés

Acerca de este

informe : :
1. Satisfaccion del cliente 9. Marco de evaluacion y comunicacion 18. Innovacion y mejora de procesos

2. Cambio climatico 10. Atraccion y desarrollo de talento 19. Financiamiento e inversion sostenible
Indicadores~ 3. Calidad y seguridad de productos 11. DEI
de desempeno : :
4. Cadena de valor 12. Accion colectiva
5. Gobierno corporativo 13. Ciberseguridad
. 6. Cultura de bienestar 14. Consumo energeético, emisiones y biodiversidad
Indice GRI 7. Gestién hidrica . 15 Seguridad
8. Economia circular 16. Transparencia
17. Gestidon y medicion de impactos sociales
Contacto

Bapensa

Bebidas
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En Bepensa Bebidas, reconocemos la importancia de establecer objetivos de sostenibilidad
concretos, realistas y medibles, pues estos no solo nos permiten reducir el impacto ambiental
de nuestras operaciones y promover practicas laborales justas, sino que también contribuyen al
bienestar social y crecimiento econdmico del pais. Al enfocarnos en la sostenibilidad, fortalece-
MOos nuestra reputacion, aumentamos la confianza de clientes, consumidores y colaboradores,
y aseguramos la viabilidad a largo plazo de nuestro negocio.

El Comité Ejecutivo de Sostenibilidad y el Director General de la compafia son los encargados
de establecer los objetivos de cada area y sus indicadores de desempeno.

el desarrollo sostenible en todas nuestras operaciones.
el cuidado y la preservacion del medio ambiente.
al desarrollo de las comunidades en las que operamos.

una cultura de seguridad vial y laboral mediante la implementacion
y mantenimiento de sistemas enfocados en la prevencion de riesgos.

el cumplimiento de politicas, procedimientos, leyes y regulaciones

aplicables.
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En Bepensa Bebidas, estamos comprometidos con la soste-
nibilidad en todas nuestras operaciones. Nuestro programa
sostenible abarca desde la produccion hasta la distribu-
cion de nuestros productos, asegurando que cada paso se
realice de manera responsable y respetuosa con el medio
ambiente. Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto
ambiental, promover practicas laborales justas y contribuir
al desarrollo de las comunidades. Creemos firmemente que
la sostenibilidad no solo es fundamental para el éxito a lar-
go plazo de nuestro negocio, sino que también es nuestra
responsabilidad como empresa en la construccion de un
futuro mas prospero y equitativo para todos.

Nuestro programa sostenible esta estrechamente alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. Nos comprometemos a contribuir acti-
vamente a la consecucion de estos objetivos mediante la
implementacion de practicas empresariales responsables
y respetuosas con el medio ambiente. Buscamos integrar
acciones que promuevan el bienestar de las comunidades,
la proteccion del medio ambiente y el crecimiento econo-
mico inclusivo.

[~
OBIJETIVE.:S
- DE DESARROLLO
' SOSTENIBLE ‘

1 FIN
DELAPOBREZA

il

Acciones sociales y ambientales de Bepensa
Donaciones de Fundacion Bepensa

11 gﬂMlIHIIIAS

e

Sostenibilidad y certificaciones

3 SALUD
YBIENESTAR

e

Actividades deportivas
Lactario

Programas de salud
Beneplus Bepensa

Politica de salud y seguridad
Brigadas de proteccion civil

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ReQPET
Uso de energias limpias

EDUCAGION
DECALIDAD

1]

Beca Ser Grande
Educacion a colaboradores

1 ACCION
PORELCLIMA

4

Reforestacion

ReQPET

Platicas Bioparque

Manifiesto de dispposicion de residuos peligrosos

IGUALDAD
DEGENERD

¢

Acciones sociales
Lactario y beneficios para colaboradoras
Politica de inclusion e igualdad

14 gﬂ:l‘:MRINA

Conservacion de ecosistemas marinos
Limpieza de playas Bepensa
Saneamiento de cuerpos de agua
Sostenibilidad y certificaciones
Limpieza del rio lagartos

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

Saneamiento de cuerpos de agua
Limpieza de rios
ReQPET

Acciones ambientales
Reforestacion
ReQPET

Platicas Bioparque

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Cultura de tecnologia

Educacion a colaboradores

Gestion del talento

Programa para personas con discapacidad
Politica de Inclusion e igualdad
Certificacion Great Place To Work

1 0 REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES

V'S

(=)

v

Acciones sociales

Beca Ser Grande

Donaciones de Fundacion Bepensa
Programas para personas con discapacidad
Carrera Teleton/Bepensa

Modelo de inclusion laboral

Politica de inclusion e igualdad

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Atencion a clientes

Mecanismos de denuncia

NPS (Net Promoter Score)
Gobierno corporativo responsable
Sistema integral de ética

Aviso de privacidad

Codigo de conducta
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Constantemente buscamos identificar peligros y evaluar
riesgos para implementar un sistema de gestion que incluya
controles operativos. Esto nos permite prevenir, controlary
mitigar cualquier factor que pueda causar dafio a las per-
sonas, instalaciones o al medio ambiente.

Nos comprometemos con la seguridad en el trabajo y vial
mediante la implementacion de herramientas en controles
operativos. Estas herramientas aseguran que nuestras insta-
laciones, maquinaria y equipo se mantengan en condiciones
optimas de seguridad. Ademas, hemos establecido contro-
les operativos para mitigar o eliminar riesgos derivados de
colisiones en nuestras operaciones viales. Contamos con
un programa de certificacion vial, desarrollo de ingenieria
de seguridad en nuestras unidades y telemetria, asi como
canales de difusion que promueven la seguridad vial, entre
otras medidas.

La responsabilidad de garantizar el cumplimiento del
Programa de Salud recae en el area de Salud Ocupacional
del corporativo. Ademas, busca asegurar que se cumplan
sus componentes, como el Programa Bienestar Bepensa
y el Programa de Accesibilidad (NOM-034-STPS-2016).
Para lograrlo, se colabora estrechamente con las areas de
Sostenibilidad, médicos y nutridlogos.

A través de este programa, llevamos a cabo una evaluacion
continua del cumplimiento legal de los requisitos criticos del
negocio. En este proceso, involucramos a las dependencias
responsables directamente de la sostenibilidad, asi como
aquellas que podrian afectar las operaciones, acarrear mul-
tas significativas o dafar la reputacion de Bepensa.

Los equipos tienen la responsabilidad de garantizar su cum-
plimiento desde dos perspectivas: el Cumplimiento Legal
Ambiental y el Desemperno Ambiental. Esto implica fomentar
una cultura de cuidado y preservacion del medio ambiente,
alineada con los objetivos especificos de cada operacion y
con los objetivos corporativos establecidos por el area de
Asuntos Corporativos y las Direcciones Divisionales.

Este programa involucra un proceso que abarca la recolec-
cion, organizacion y consolidacion de diversas evidencias
necesarias para obtener el Distintivo ESR, otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropia A.C. (CEMEFI). Ademas,
se requiere reunir y analizar la informacion necesaria para
la elaboracion del Informe Anual Integrado de Bepensa
Bebidas. La responsabilidad de gestionar y coordinar estas
actividades recae en el area de Sostenibilidad, que debe
asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos
y mantener la coherencia en la presentacion de los datos.
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GRI 2-6

En Bepensa Bebidas, reconocemos la importancia funda-
mental de nuestra cadena de valor en el logro de nuestros
objetivos empresariales y sostenibles. Desde la seleccion
de materias primas hasta la entrega de nuestros productos
alos consumidores finales, cada etapa de nuestra cadena
de valor juega un papel crucial en la calidad, la eficiencia
y la sostenibilidad de nuestras operaciones. Trabajamos
en estrecha colaboracion con nuestros proveedores, dis-
tribuidores y socios comerciales para garantizar practicas
eéticas, sociales y ambientales en toda nuestra cadena de
suministro.

INGREDIENTES

Trabajamos con nuestros proveedores para obtener las mejores
materias primas.

MANUFACTURA

Producimos botellas de gran calidad en nuestras plantas, haciendo
uso eficiente del agua y la energia a través de nuestra Plataforma
Digital 2.0.

DISTRIBUCION PRIMARIA

Desde nuestras plantas de embotellado, enviamos las bebidas a
nuestros 35 centros de distribucion.

CENTROS DE DISTRIBUCION

En nuestro proceso de digitalizacion de bodegas integramos la
preventa con los procesos de distribucion secundaria.

PREVENTA

Soportados en una atencion personalizada y complementada con
soluciones digitales, atendemos a nuestros clientes ofreciéndoles
un portafolio ganador de marcas lideres y la mejor experiencia de
compra.

DISTRIBUCION SECUNDARIA

Una vez colocada la orden de preventa, nuestra Plataforma Digital
de Distribucion define la ruta de entrega ¢ptima.

PUNTOS DE VENTA

Llegamos a diversos puntos de venta con iniciativas comerciales
enfocadas y utilizamos analisis de mercado para maximizar la
propuesta de valor para cada cliente.

CONSUMO

Atendemos a 114 mil clientes y 89 mil hogares, a los cuales ofrecemos
un variado portafolio de hidratacion para cada ocasion de consumo.

RECICLAJE

Fomentamos y facilitamos que los consumidores dispongan y reciclen
todos los empaques de nuestras bebidas.



29

Nosotros

Meéxico

Estrategia de Republica Dominicana

sostenibilidad

Gobernanza

2,008

de ellos son
nacionales.

de ellos son

Compromiso con .
nacionales.

el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Contacto

Boepensa

Bebidas




30

Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Contacto

Bepensa

Bebidas

GRI 3-3, 416-1

Las materias primas principales empleadas en la fabricacion de refrescos incluyen jarabes
y concentrados, endulzantes, resina, agua, nitrégeno, didxido de carbono, botellas de vidrio
y plastico (en envases retornables), taparroscas, etiquetas y otros materiales de empaque.
Estos insumos son suministrados por proveedores nacionales y extranjeros, seleccionados
de una lista autorizada por The Coca-Cola Company (TCCC) segun su conveniencia. Por
otra parte, el proceso de produccion de refresco es el siguiente:

TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE JARABE TERMINADO CARBONATACION INYECCION Y
DE AGUA AZUCAR/ JARABE SOPLADO
SIMPLE

ALMACENADO

DISTRIBUCION
Y VENTA

En cada fase del proceso de produccion, se realizan rigurosas pruebas de control de calidad,
en las que participan empleados de las plantas embotelladoras y equipos especializados
para garantizar la calidad e higiene del producto. El control de calidad inicia con pruebas en
la materia prima, desde inspecciones visuales hasta analisis mediante técnicas y equipos
de laboratorio especializados (como diéxido de carbono, azucar, hidréxido de sodio, entre
otros).

PELETIZADO

) &
e :

EMBOTELLADO

EMPACADO

Se monitorea continuamente la fuente de agua, el tratamiento del agua, el jarabe simple
y el producto final. Ademas, se realizan pruebas microbioldgicas para asegurar la calidad
e inocuidad de los productos terminados. Simultaneamente, se implementan medidas de
control de calidad para el lavado de envases, las condiciones del agua y el suministro de
agua para las calderas.
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Nuestro proceso de ventas es el siguiente:

Inicia el ciclo comercial con un pedido, generado por el preventista
o autogestionado por el cliente a través de alguna de nuestras

DISTRIBUCION SECUNDARIA

+ Clientes: canal tradicional como

comercios pequenos, venta directa

de ruta al hogar, entre otros.

+ Consumidores: servicio al cliente
de primer nivel.

% <9 + Reciclado

plataformas digitales: App Bepensa, Whatsapp chat bot o sitio web.

Para clientes de cuentas clave también utilizamos plataformas digitales
para levantar pedidos y el resurtido automatico con ciertos clientes

MANUFACTURA EMBOTELLADO

DISTRIBUCION PRIMARIA

Ademas contamos con otras herramientas como Teamcore o
IRed que nos permiten brindar un mejor servicio y atendery
ejecutar el punto de venta de una forma mas eficaz

IRed: Herramienta que utiliza tecnologia de reconocimiento
fotografico mediante IA para mejorar la ejecucion en el punto de
venta. Link del caso de éxito:

https:/~/www.teamcore.net/mx/casos-de-estudio/bepensa-mexico/
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- | GQOBIERNO
.. GCORPORATIVO

sostenibilidad

GRI 2-9, 2-13, 2-14, 3-3

_ En Bepensa Bebidas, nuestro gobierno corporativo se fundamenta en principios de ética

y transparencia para garantizar la integridad en todas nuestras operaciones. NoOs regimos
por politicas y procedimientos claros que promueven la responsabilidad y la rendicion de

Compromiso con cuentas en cada nivel de la organizacion. Ademas, fomentamos una cultura de cumplimien-
el medio ambiente to normativo y buenas practicas empresariales, asegurando asf la confianza de nuestros
grupos de interés en nuestra gestion corporativa. La estrategia corporativa de la compafiia
tiene tres frentes:

Nuestra gente

Agentes de cambio - RESPONSABILIDAD DISCIPLINA
y accion colectiva ALTA DIRECCION CORPORATIVA FINANCIERA
Acerca de este
informe Un equipo directivo con amplia Practicas empresariales que Alineada con los intereses
experiencia en la industria. generan impacto positivo de los inversionistas.
Indicadores en la comunidad.
de desempeno

indice GRI
El Equipo Directivo se encarga de supervisar la gestion de los impactos en materia econo-
mica, medioambiental y social, y presenta avances al Consejo de Administracion al menos
Contacto una vez al ano. En cuanto a la elaboracion y presentacion de los informes de sostenibilidad,
incluido el presente, la responsabilidad es de la Direccion General, quien posteriormente
realiza una labor de difusion a todos los niveles.
Bapensa

Bebidas
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

GRI 2-10, 2-11

El Consejo se integra por un presidente, dos vicepresidentes y un secretario no miembro.
Cada uno cuenta con una vasta experiencia que le permite desempenfiar su funcion de la
mejor manera y no reciben sueldos o bonos por su participacion. Los Consejeros tienen
designados suplentes para los casos de fallecimiento, incapacidad o ausencia. Para actuar
en lugar de un consejero titular ausente, se necesita la autorizacion escrita del propio
consejero titular.

Titular Suplente

Antiguedad

Joseé Luis Antonio Ponce Pedro Ignacio Ponce

Presidente Manzanilla Manzanilla 4anos
Ricardo Antonio
Vicepresidente Alberto Ponce Gutierrez - 22 anos
Ponce Gutiéerrez
. . , Fernando José .
Vicepresidente Juan Manuel Ponce Diaz , 22 anos
Ponce Diaz

Secretario José Maria Casares Camara - -

El sefior José Luis Antonio Ponce Manzanilla tiene parentesco de consanguinidad colateral
en segundo grado con el senor Pedro Ignacio Ponce Manzanilla. Los senores Juan Manuel
Ponce Diaz y Fernando José Ponce Diaz tienen parentesco de consanguinidad colateraz
de segundo grado. Los sefores Alberto Ponce Gutiérrez y Ricardo Antonio Ponce Gutiérrez
también tienen parentesco de consanguinidad colateral de segundo grado.

La experiencia y cargos u otros compromisos de cada miembro se detallan en el Informe
Anual presentado a la Bolsa Mexicana de Valores disponible en https://bepensa.com/
bepensabebidas/es/informes-financieros. No existe una representacion directa de cada
grupo de interés en el Consejo; sin embargo, este vela por los intereses de cada uno en su
toma de decisiones y manejo de la compafia.

Los Consejeros son designados por los accionistas en la Asamblea General de Accionistas.
De acuerdo con los estatutos corporativos de Bepensa Bebidas, el Consejo de Administra-
cion cuenta con amplias facultades para gestionar los activos y operaciones de la empresa,
asi como para realizar todo tipo de transacciones relacionadas con su objeto social. Estas

facultades incluyen actuar como representante general de la empresa, administrar los ac-
tivos y abordar asuntos legales, incluidos litigios y cobros, con plenos poderes generales y
especiales que puedan requerir clausulas especificas segun lo estipulado por la ley.

El Comité Ejecutivo de Evaluacion y Compensacion llevo a cabo la evaluacion anual del
Director General y otros altos funcionarios, siguiendo las politicas establecidas. Se revisaron
los aumentos salariales, beneficios, bonos y reconocimientos segun los resultados alcan-
zados. Ademas, se negociaron los salarios del personal sindicalizado en colaboracion con
los respectivos sindicatos.

Al cierre de 2023, el monto total de las remuneraciones pagadas a los directivos de Bepensa
Bebidas fue de $75.8 millones de pesos. Estas remuneraciones comprenden salarios base
fijos y beneficios variables basados en la responsabilidad y el rendimiento de los funcionarios.
Las compensaciones son aprobadas por el Consejo de Administracion de Bepensa Bebidas.

La estructura de administracion de Grupo Bepensa se compone de diversos Comités Ejecuti-
vos, asi como del Comité de Auditoria, los cuales colaboran con el Consejo de Administracion
en sus responsabilidades. Estos comités, aunque no constituyen érganos intermedios de
gestion, brindan apoyo en areas clave como finanzas, operaciones, evaluacion y compen-
saciones, y gobierno corporativo. El Comité Ejecutivo de Finanzas se encarga de supervisar
la salud financiera de la empresa y establecer politicas financieras alineadas con la vision
y valores de la compafiia. El Comité de Auditoria apoya al Consejo para dar cumplimiento
a las obligaciones referidas en la Circular Unica de Auditores Externos y da seguimiento a
las actividades de auditoria interna y externa de la compariia.

El Comité Ejecutivo de Operacion Financiera y el Comité Ejecutivo de Evaluacion y Com-
pensaciones respaldan al Consejo en asuntos relacionados con la gestion financiera y el
personal de alto nivel, respectivamente. Del mismo modo, el Comité Ejecutivo de Gobierno
se enfoca en desarrollar practicas de gobierno corporativo efectivas.
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COMITE DE AUDITORIA

Este Comité, encabezado por un Consejero Independiente, respalda al Consejo de Ad-
ministracién en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Circular Unica de
Auditores Externosy supervisa las actividades de auditoria interna y externa de la empresa.

Cargo Titular

Antonio Walker Olvera

Presidente (independiente)

Miembro (independiente) Luis A. Carrero

Miembro (independiente) David Echeverria Alonso

Miembro (independiente) Edvin Gabriel Diaz Flores

El Comité se reune regularmente con Directivos clave de Bepensa Bebidas, asi como con
los Auditores Externos e Internos de Grupo Bepensa, para discutir aspectos importantes
como el cumplimiento de obligaciones legales, la actualizacion de la matriz de riesgos, el
desempefio financiero y operativo, y las politicas contables. Ademas, se revisan las opera-
ciones con partes relacionadas y se abordan asuntos legales relevantes, todo ello en linea
con las mejores practicas del mercado y del sector.

EQUIPO DIRECTIVO

Director General

Director de Administracion
y Finanzas

Director de Operaciones

Director de Mercadotecnia

Director Comercial

Directora de Desarrollo
Humano

Director Ejecutivo
Republica Dominicana

Director de Tl

Director de Inteligencia de
Negocio

Director Juridico
Grupo Bepensa

Tesoreria Corporativa
Grupo Bepensa

Titular

Alonso Gasque Toraya

Carlos Miguel Mezquita Sarabia

Silvino Molina Lara

José David Escamilla Sosa

Josée Antonio Caballero Bolio

Maria del Pilar Ramona Velasco
Campo

Alejandro Herrera Glenn

Jose de Jesus Bermejo Arcila

Fernando del Rio Gutiérrez

Pablo Enrique Romero Gonzalez

Gabriel Arceo Arzapalo

Anos de servicio

en Bepensa

11
13
30

33

10

23

13




36

Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Contacto

Bemeansa

Bebidas

ETICAY
CUMPLIMIENTO

En Bepensa Bebidas, consideramos que la ética y el cumplimiento son pilares funda-
mentales en todas nuestras operaciones. Nuestra cultura organizacional fomenta la
transparencia, la responsabilidad y el respeto en todas las interacciones, asegurando
asi el cumplimiento de los mas altos estandares éticos en todo momento. Nos regimos
por un estricto conjunto de politicas y normativas que garantizan la integridad en cada
aspecto de nuestro trabajo. Por ello, contamos con un Codigo de Conducta Empresarial
disponible en:

https: //www.bepensa.com/conocenos/codigo-de-conducta-empresarial que
establece las pautas para el comportamiento de todos nuestros colaboradores y directivos
y se encuentra dividido en tres partes:

' Entorno

Cumplimiento de leyes y otros ordenamientos
Relacion con autoridades
Responsabilidad empresarial

' Clientes, consumidores y proveedores

Productos de la mas alta calidad
Publicidad y mercadotecnia
Obsequios y entretenimiento
Competencia leal

' Nosotros mismos

Cuidado a nuestra compania y todos sus activos
Ambiente de respeto e inclusion
Crear un gran lugar para trabajar




37 ]
COMITE DE CONDUCTA EMPRESARIAL Funcion

en el Comiteé

Cargo en Grupo Bepensa

Nosotros GRI 2-16, 2-25, 2-26

Director General José Maria Casares Camara Presidente
El Comité de Conducta Empresarial, a nivel Grupo Bepensa, es el responsable de supervisar

Estrategia de el cumplimiento del Codigo de Conducta Empresarial, cuyas funciones incluyen:

sostenibilidad Responsable de la Oficina de

. Karla Cecilia Franco Marin Secretaria
Conducta Empresarial

- Establecer un organismo independiente encargado de supervisar el cumplimiento del
Caodigo de Conducta Empresarial.

Director Juridico Pablo Enrique Romero Gonzalez Integrante
- Fomentar una cultura ética en cada unidad de negocio de Grupo Bepensa, proponiendo

buenas practicas y conductas empresariales.

Director de Desarrollo Humano  Enrique de Jesus Oropeza Ancona Integrante
Compromiso con - Designar la maxima autoridad para resolver disputas, conflictos y transgresiones relacio-
el medio ambiente nadas con el Cédigo de Grupo Bepensa, asi como incumplimientos de buenas practicas ,
comerciales, regulaciones aplicables y conductas ilegales contrarias a la ética. Director de Finanzas Manuel Jesus Rosado Avila Integrante
Nuestra gente -« Evaluar de manera imparcial, basandose en las pruebas recopiladas, y emitir una reso- I o Alberto Ponce Gutierrez
ntegrante del Comité Directivo  Juan Manual Ponce Diaz Integrante

lucion junto con la sancidn correspondiente. A ) .
J p José Luis Antonio Ponce Manzanilla

« Garantizar laimplementacion de programas de comunicacion que promuevan la impor- Gerente de Desarrollo Humano ..o y Rodri nt X
Agentes de cambio tancia de la cultura ética y el adecuado uso de los canales de denuncia. Bepensa Motriz atricia cetLarmen HMarrero Rodriguez  integrante
y accion colectiva
Director General Bepensa Motriz  Rodrigo Lopez Ruiz Integrante
Acerca de este
informe
Gerente Comercial Yucatan Oswaldo Efréen Cervera Basulto Integrante
Indicadores

de desempeno Cabe destacar que contamos con una linea de denuncia anénima que permite a los cola-

boradores reportar de forma confidencial cualquier incumplimiento del Codigo. Dicha linea
es gestionada por un tercero independiente encargado de recibir, atender y solucionar los

indice GRI reportes, asi como de compartir las mejores practicas para evitar incidentes.
Contacto . 01800 910 00 16 (México)
. 809 200 0341 (Republica Dominicana)
i conductaempresarial@tipsanonimos.com
Bapensa

Bebidas
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GESTION
DE RIESGOS

En Bepensa Bebidas, adoptamos un enfoque proactivo y
robusto hacia la gestion de riesgos para salvaguardar la
integridad de nuestras operaciones y proteger los intereses
de nuestros grupos de interés. Nuestra estrategia de gestion
de riesgos abarca una evaluacion exhaustiva de los riesgos
potenciales en todas las areas de nuestro negocio, desde
la cadena de suministro hasta la distribucion.

A traves de un riguroso analisis y la implementacion de
medidas preventivas y de mitigacion, nos esforzamos por
anticipar y responder eficazmente a los desafios emergen-
tes, garantizando asi la continuidad y la resiliencia de nuestra
empresa en un entorno dinamico y cambiante.

A continuacion presentamos algunos de los factores de
riesgo mas relevantes que hemos identificado. Consulte el
detalle de estos en nuestro informe anual presentado a la
Bolsa Mexicana de Valores.

Nuestro negocio y habilidad para continuar con
nuestras operaciones dependen de manera importante
del volumen de ventas. El deterioro en los mercados

en donde participamos podria llegar a tener efectos
adversos en nuestros resultados operativos y liquidez.

Incremento en costos de operacion en el negocio.

Afectaciones negativas por la escasez de suministro
que cause una interrupcion en la produccion.

Los niveles de apalancamiento de Bepensa Bebidas y
las caracteristicas de sus pasivos podrian resultar en
una afectacion a su situacion financiera y su capacidad
de pagar los Certificados Bursatiles.

La falta de financiamiento en términos favorables a
Bepensa Bebidas podria afectar sus resultados de
operacion y situacion financiera.

Competencia y participacion de mercado.

Cambios en las preferencias de los consumidores de
bebidas.

Inversiones realizadas en nuevos negocios o0 en activo
fijo podrian no generar la rentabilidad esperada y, con
ello, impactar en las utilidades futuras de Bepensa
Bebidas.

Nuestra capacidad de entregar productos a los clientes
o0 recibir insumos necesarios para la produccion, y el
costo de envio y manejo pueden verse afectados por
circunstancias sobre las cuales no tenemos control.

Dependencia de minoristas para vender nuestros
productos.

oo

Los paros en el trabajo, disputas laborales o aumento
en los costos laborales podrian tener un impacto
adverso en nuestros resultados operativos.

Impuestos.

Aumento en los precios de los edulcorantes, resina de
PET y otras materias primas.

Escasez en el suministro de agua.

Costos de cumplimiento de leyes de proteccion
ambiental, salud y seguridad social, y cualquier
obligacion que surja de ellas, podria impactar
adversamente nuestro negocio, resultados de
operacion, flujos de efectivo y situacion financiera.

Cambios en la normatividad en materia de salud
podrian impactar negativamente nuestro negocio.

Regulaciones en materia de etiquetado de nuestros
productos.

Enfrentamos riesgos relacionados con la interrupcion
del sistema en nuestras operaciones.

Dependencia de personal clave.

Disminucion en las calificaciones crediticias de
Bepensa Bebidas podria incrementar los costos de
financiamiento y hacer mas dificil el recaudar nuevos
fondos o renovar deudas existentes.
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Bepensa Bebidas consolidado

2023 2022
Volumen (MCU) 411 377
Ingresos totales 19,535 17,443
Utilidad bruta 9.317 8,178
Margen Bruto 477% 46.9%
Utilidad de operacion 2,244 2,042
Margen de operacion 11.5% 11.7%
EBITDA 2,042 2,688
Margen EBITDA 15.1% 15.3%
RIF 464 275
Utilidad neta por operaciones continuas 1,270 1,336
Margen neto 6.5% 7.7%

Cifras consolidadas en millones de pesos.
MCU: Millones de cajas unidad.

Durante 2023, nuestro volumen de ventas aumento un 9.1% en comparacion con el afio
anterior. Este crecimiento fue impulsado principalmente por las ventas de agua purificada
en garrafon de 20 litros, que experimentaron un incremento del 13.6%, y los refrescos, con
un crecimiento del 7.4%. Los ingresos totales ascendieron a $19,535 millones de pesos,
mostrando un solido incremento del 12%. Este aumento se atribuye a un mayor volumen
de ventas y a una mezcla favorable de productos en nuestro portafolio.

La utilidad bruta alcanzé los $9,317 millones de pesos, representando un incremento del
13.9%. Ademas, el margen bruto mejoro en 81 puntos base, alcanzando el 47.7%, gracias a
la estabilizacion de los costos de ciertas materias primas. Por otro lado, los gastos de venta
y administracion aumentaron un 16.3%, alcanzando los $7,086 millones de pesos, lo que
representa el 36.3% de los ingresos, un aumento de 133 puntos base.

Durante el afno, realizamos importantes inversiones para fortalecer nuestras capacidades,
mejorar la ejecucion comercial y potenciar las condiciones laborales del personal operativo.

Por ello, la utilidad de operacidn crecid un 9.9%, alcanzando los $2,244 millones de pesos,
mientras que el margen operativo disminuyo en 21 puntos base, ubicandose en 11.5%.
De manera similar, el EBITDA aumentd un 10.2%, llegando a $2,942 millones de pesos,
aunque el margen de EBITDA retrocedio 24 puntos base a 15.1%. Estos resultados son
el producto del crecimiento en ingresos, las mejoras en el margen bruto y las inversiones
realizadas en gastos de personal y comerciales.

Por otro lado, el resultado integral de financiamiento registré una variacion desfavorable del
69%, principalmente debido a la pérdida cambiaria y al incremento en el servicio de deuda,
relacionado con los incrementos en las tasas de referencia. El impuesto a la utilidad crecio
un 21.6%, alcanzando los $535 millones de pesos, con una tasa efectiva del periodo del
29.6%. La utilidad neta por operaciones continuas fue de $1,270 millones de pesos, refle-
jando una disminucion del 5%. El margen neto se contrajo en 116 puntos base, situandose
en 6.5%, debido al aumento de costos financieros e impuestos a la utilidad.

En México el volumen fue de 345 MCU, presentando un solido incremento del 11.0% res-
pecto al mismo periodo del afio anterior, impulsado principalmente por las categorias de
agua purificada en garrafon de 20 litros y refrescos, con crecimientos anuales de 13.6%y
9.1%, respectivamente. Los ingresos ascendieron a $15,708 millones de pesos, mostrando
un incremento del 17.4% respecto al ano anterior. Este logro es el resultado de un mayor
volumen de ventas y el impulso de iniciativas de precios y empaques, el precio promedio
por caja unidad aumentd 5.9% en el afio. Los ingresos por medios digitales representaron
el 20.5% de los ingresos totales del afno.

En Republica Dominicana, el volumen se mantuvo estable en 65 MCU, en comparacion
con el ano anterior. Esta situacion se debid principalmente a las menores ventas de agua
purificada, y ciertas disrupciones en la cadena de suministro que la region continla ex-
perimentando. Los ingresos fueron de $3,826 una disminucién del 5.9% respecto al afio
anterior. Sin embargo, es importante destacar que, en moneda local, los ingresos mostraron
un aumento del 6.6% de manera acumulada. Este aumento se debe a un mayor volumen
de ventas en la categoria de refrescos, ajustes selectivos en el precio de algunas presen-
taciones y el impulso de una mejor mezcla de productos, lo que tuvo un impacto positivo
en el precio promedio por caja unidad, con un aumento del 8.2% durante el ano.
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ESTRATEGIA FISCAL

Para Bepensa Bebidas es clave tener en consideracion las

necesidades de todos los grupos de interés y promover la creacion

de valor a largo plazo. La tributacion justa, responsable y
transparente forma parte de los valores de la organizacion.

Se tiene una relacion cercana y de dialogo continuo con las

autoridades basada en el respeto a la ley, la lealtad, la confianza,

el profesionalismo, la colaboracion, la reciprocidad y la honestidad.

La Estrategia Fiscal y de Cumplimiento de Bepensa Bebi-
das se enfoca en manejar los asuntos fiscales de manera
alineaday coherente con la estrategia general del negocio.
Este enfoque también busca promover el interés social y
generar valor de manera sostenible para los accionistas, al
mismo tiempo que previene riesgos e ineficiencias fiscales
en la toma de decisiones del grupo.

El Consejo de Administracion revisa y aprueba la estrategia
fiscal de la compafnia, y esta se revisa de forma trimestral. El
organo responsable del cumplimiento de la estrategia es la
Direccion de Finanzas a través de la Gerencia de Planeacion
y Estrategia Fiscal.

Nuestros procesos garantizan el cumplimiento de todas las
obligaciones fiscales pertinentes, y cualquier contingencia
fiscal potencial se divulga siguiendo las Normas Internacio-
nales de Informacioén Financiera (IFRIC 23). Ademas, man-
tenemos al Comité de Auditoria informado sobre cualquier

riesgo fiscal que la Administracion considere relevante, y
nuestros auditores externos incorporan procedimientos en
su auditoria anual para confirmar el cumplimiento adecuado
de nuestras obligaciones fiscales.

Sin descuidar el objetivo de maximizar tanto su rentabilidad
econdmica como social, Bepensa promueve y realiza una
gestion fiscal responsable que prioriza los intereses vy el
desarrollo economico sostenible de las comunidades donde
opera. Esto se logra asegurando la aplicacion adecuada de
practicas fiscales éticas y garantizando una contribucion
precisay fiel al mantenimiento de las finanzas publicas. Asi-
mismo, la compania ha establecido una Politica de Control
y Gestion de Riesgos que implica seguir conductas que
van mas alla del estricto cumplimiento de las leyes y las
normas, y que se encuentran bajo supervision del Consejo
de Administracion.
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Evaluamos de manera
constante nuestro
desempeno ambiental
para identificar areas
de mejora, mediante
un Sistema de Gestion
Integrado certificado
segun la Norma de
Calidad Ambiental ISO
14001, implementado en
todas nuestras plantas
productoras en Méxicoy
Republica Dominicana.

Implementamos programas con metas y objetivos espe-
cificos para prevenir y mitigar los impactos ambientales
de nuestras operaciones. Ademas, asignamos recursos
materiales y humanos adecuados en el area ambiental para
garantizar la atencion y el apoyo necesarios para mantener
y mejorar nuestro desempefno ambiental. Nuestra gestion
medioambiental esta dirigida a las areas de Agua, Climay
energia, Residuos y envases, y Responsabilidad Social; esta
se basa en tres pilares:

Promocion de una cultura
de cuidado del medio ambiente

Uso responsable de los recursos

Cumplimiento de las leyes
y hormatividad aplicable
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ECONOMIA
CIRCULAR

GRI 3-3, 301-3

En Bepensa Bebidas, nuestra estructura y logistica inter-
na responde al objetivo de seguir creciendo cada ano de
manera sostenible. Estamos convencidos que, como em-
presa embotelladora, somos responsables de generar e
implementar nuevas practicas de produccion en las cuales
nuestro impacto no signifique un cambio negativo en el
medio ambiente y los recursos de los que hacemos uso.

7 de
cada 10

botellas

Durante 2023, nos destacamos por nuestras inversiones en
cuanto a innovacion y tecnologia, con el objetivo de poder
introducir nuevos procesos de produccion mas eficientes
y tecnologias innovadoras que permitan reciclar y reutilizar
materiales en lugar de desecharlos, permitiendo a cerrar los
ciclos de materiales y reducir la dependencia de recursos
virgenes. Este periodo fue un afo récord en volumen y re-
sultados financieros y, a la vez, en inversion en manufactura
4.0 e inteligencia artificial para gestionar procesos en linea.

Prevenimos y mitigamos los impactos de nuestras operacio-
nes mediante laimplementacion de programas con metas
y objetivos enfocados en los siguientes aspectos:

Residuos

Cambio climatico y energia

Circularidad hidrica

Responsabilidad social (Fundacion Bepensa, A.C.)
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- | RESIDUOS

GRI 3-3, 301-2, 306-1
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Nuestra botella azul

reciclada y reciclable de
- agua purificada Cristal

esta fabricada con resina
Nuestra gente
reciclada.
Agentes de cambio
y accion colectiva
Acerca de este
informe . .
del material PET utilizado
_ para nuestros envases en
Indicadores - _
de desempefio presentacion de 1 litroy 600 ml
es reciclado.
indice GRI
Contacto . ,
de nuestro portafolio esta
compuesto por envases
EE”E”SE retornables.
Bebidas
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Nosotros
#UNMUNDOSINRESIDUOS
Estrategia de Somos parte de esta meta global de The Coca Cola Company, a cuyo cumplimiento
sostenibilidad contribuimos a través de las siguientes acciones:
Gobernanza

Nt t Actividades di Involucramiento activo
vestra gente Crear puntos de acopio de Acciones dirigidas a la ctividades diversas de nuestros clientes
botellas de PET vacias en comunidad y autoridades de comunicacion para en acciones a favor
- - crear consciencia de las : :
Agentes de cambio negocios para promover para impulsar la correcta . orin d del medio ambiente al
y accion colectiva la economia circular entre disposicion posconsumo ac§|<l>r?es entma ekzl'?d ed hacer de sus negocios
: reci retornabili . :
nuestros clientes. de los envases de PET. ec CdaJT yreto ?, a puntos de recoleccion (Mi
Acerca de este © ta compania Negocio Sin Residuos).
informe
Indicadores

de desempeno

indice GRI También trabajamos arduamente para encontrar nuevos materiales e innovar en el aligera-
miento de nuestros envases y, de esta forma, disminuir el uso de resina para su fabricacion.
Asimismo, promovemos el uso de envases retornables como parte del nucleo de nuestra
estrategia y nos alineamos al compromiso de The Coca Cola Company para ser cero re-
Contacto

siduos para 2030. Con esta meta, hemos implementado un modelo de economia circular
para envases PET.

Bapensa

Bebidas
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MODELO DE RECICLAJE
DE ENVASES PET

Comienza
un nuevo
ciclo

Consumidores
compran
una bebida
embotellada.

Se depositan
las botellas
vacias en los
contenedores
de recoleccion.

ReQPET lleva
los envases
al centro de

acopio de
PetStar.

La resina de
PET reciclada
regresa a
Bepensay es
transformada
en una botella
nueva.
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MI NEGOCIO SIN RESIDUOS

A través de este programa de acopio de residuos brinda-
mos la infraestructura para el acopio de envases de PET,
capacitacion al cliente sobre reciclaje, elementos de comu-
nicacion para consumidores y una recoleccion periddica
para la disposicion correcta de los envases.

de los residuos
generados en las
plantas mexicanas

son reciclados.

en Republica
Dominicana.

a nivel
___________ Bepensa
Bebidas.

se han unido a esta iniciativa
para ser centros de acopio.

GRI 306-3

Residuos generados

‘ Total reciclado

Enviado a relleno sanitario

Desglose de residuos por disposicion

359
486 4%
5%

321
3%
‘ Reciclados Composta
Residuos peligrosos Relleno sanitario

Fraccion inorganica del
residuo sélido urbano

Cifras en toneladas
Datos de Bepensa Bebidas Consolidado



Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Contacto

México (ton)

Republica

Dominicana (ton)

Bepensa Bebidas

(ton)

2,488 266 2,221 486 5,460 0 5,460 100%
3,702 55 47 0 3.804 359 4163 91.4%
6,190 321 2,268 486 0,264 359 0,623 06%

UN MUNDO

SIN

RESIDUOS

/TR
ISO
NS

1ISO 14001:2015

Para conocer mas acerca de nuestras acciones en materia de residuos, publicadas por diversos medios,
consulte la pagina web de Bepensa Bebidas.
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CAMBIO CLIMATICO
Y ENERGIA

GRI 3-3

Nuestro compromiso con la reduccion del consumo energeético se refleja en diversas ac-
ciones, como la instalacion de paneles solares, la adopcion de combustibles alternativos,
la incorporacion de vehiculos eléctricos, el empleo de iluminacion natural o LED, y la imple-
mentacion de tecnologia en aires acondicionados y refrigeradores, asi como la optimizacion
de rutas y equipos. Ademas, revisamos constantemente nuestros sistemas de refrigeracion
y desarrollamos practicas para fomentar el ahorro energético. También impulsamos la ins-
talacion de sistemas de paneles fotovoltaicos entre nuestros clientes.

440,640,471

MJ

de energia consumidos en 2023
por Bepensa Bebidas.

de la energia utilizada en México
es limpia.

paneles solares montados en 13
de nuestras instalaciones en 2023.
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CIRCULARIDAD
HIDRICA

GRI 3-3,303-1, 303-2

En Bepensa Bebidas reconocemos la importancia del agua como recurso vital para nuestra
operacion y para las comunidades donde estamos presentes. Como compania embotella-
dora, entendemos que el agua es un componente fundamental en la produccion de nues-
tras bebidas y nos comprometemos a utilizarla de manera responsable y eficiente en cada
etapa del proceso. Ademas, nos esforzamos por implementar practicas y tecnologias que
contribuyan a la conservacion y cuidado del agua, buscando asi asegurar su disponibilidad
alargo plazo para generaciones futuras.

Donde operamos, el agua de las plantas embotelladoras se obtiene de diversas fuentes,
incluyendo pozos propios, concesiones otorgadas por el gobierno, contratos de suministro
con los municipios y a través de redes publicas de agua potable. Durante 2023, el consumo
de agua de Bepensa Bebidas fue de 4,033,445.47 m3.

Nuestra estrategia para el cuidado del agua se centra en maximizar su eficiencia mediante
la adopcion de tecnologias de conservacion, reutilizarla en los procesos siempre que sea
posible y minimizar su extraccion. Todas estas iniciativas estan integradas en nuestro plan
de negocios, el cual incluye la definicion de indicadores para monitorear mensualmente el
progreso hacia nuestras metas. Estas metas se establecen en funcion de la optimizacion
del uso del agua en cada proceso o consumo actual, y una vez alcanzadas, contemplamos
inversiones en tecnologias mas eficientes.

Resalta que, durante 2023 y junto

a Fundacién Coca-Cola, Bepensa
participo en el 1er Foro Peninsular
de Gestion Comunitaria del Agua
organizado por Centinelas del
Agua A.C., un espacio en el que la
iniciativa privada, sociedad civil
y autoridades se reunieron para
detonar una accion colectiva que
garantice el agua para todos.
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AGUA POREL FUTURO

Todas nuestras plantas de produccion estan equipadas con sistemas de tratamiento de
aguas residuales, y mantenemos una adhesion constante a los estandares de vertido en
cada ubicacion donde operamos. Ademas, reutilizamos el agua tratada para diversas activi-
dades, como el riego de jardines y el soporte de equipos auxiliares en nuestras instalaciones.
En cuanto al cumplimiento normativo, nos aseguramos de seguir rigurosamente las leyes
aplicables en todos los niveles gubernamentales tanto en México como en la Republica
Dominicana, abarcando aspectos como la extraccion de agua, gestion de aguas residuales,
manejo de residuos especiales y peligrosos, emisiones atmosféricas y control de ruido. Esta
dedicacion nos ha permitido evitar sanciones y prevenir derrames.

Durante 2023, en Republica Dominicana se llevo a cabo la capacitacion de las comunidades
en el cuidado de las microcuencas trabajadas, asi como acciones de conservacion, refo-
restacion y promocion de agricultura responsable. Es nuestro implementador, The Nature
Conservancy, el que tiene el contacto directo con las comunidades impactadas.

Devolvemos al medio
ambiente mas del 100%
del agua gue utilizamos

en nuestros productos.




3




54

Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Contacto

e/

Bebidas

GRI 2-7, 2-30, 3-3, 401-1

En Bepensa Bebidas, reconocemos que nuestros colabo-
radores son el pilar fundamental de nuestro éxito empre-
sarial. Su compromiso, dedicacion y habilidades son esen-
ciales para alcanzar nuestros objetivos y mantenernos en
la vanguardia del mercado. Valoramos profundamente su
contribucion y nos esforzamos por proporcionar un entorno
laboral que fomente su crecimiento profesional, su bienes-
tar y su satisfaccion. Creemos firmemente que el éxito de
nuestra empresa depende en gran medida del talento y la
dedicacion de nuestro equipo, y estamos comprometidos
a apoyarlos en cada paso de su trayectoria profesional.

Ante el mayor dinamismo que vivimos en la Peninsula de
Yucatan y el aumento de la inversion en la zona, nuestra
prioridad durante el afio fue la atraccion y retencion de ta-
lento. Nos enfocamos en ser un empleador atractivo y me-
jorar nuestras ventajas competitivas en el mercado laboral.

colaboradores al cierre de 2023.

Mujeres Hombres

La tasa total de rotacion total fue de 34.8% y el 11% fue
voluntaria. A nivel Bepensa Bebidas registramos 3,643
bajasy 1,115 de ellas, voluntarias. En México fueron 2,911
bajas con una tasa de 36.9% y en Republica Dominicana
/32 con una tasa de 28.3%.

de nuestros
colaboradores
""" tienen un contrato
permanente con
nosotros.

Al cierre del ano, 55% de nuestros colaboradores mexi-
canos 'y 79% de nuestros colaboradores dominicanos se
encontraban sindicalizados.

nuevas contrataciones
durante 2023.

Mujeres Hombres
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GRI 401-3, 403-6

Las prestaciones ofrecidas a nuestro personal ejecutivo, empleados y sindicalizados difieren
segun la planta en la que trabajen y se definen en funcion del contrato colectivo de trabajo.
Para brindar opciones flexibles y atractivas, hemos implementado la plataforma Beneplus,
que permite a nuestros colaboradores seleccionar los beneficios que necesitan a tasas
preferenciales o precios mas competitivos que los del mercado, ademas de proporcionarles
acceso a fondos de ahorro y cajas de ahorro.

Entre los beneficios que ofrecemos se encuentran: aguinaldo, vacaciones, prima vacacional,
IMSS, seguro de vida, fondo de ahorro, vales de despensa, ayuda de transporte, dias por
matrimonio, dias por maternidad y paternidad, apoyo por fallecimiento, estacionamiento y
anticipo de utilidades.

Ademas, ofrecemos otros beneficios como:

CAJA
DE AHORRO

SEGURO DE GASTOS
MEDICOS MAYORES

Durante 2023, 399 hombres tuvieron derecho a permiso parental, de los cuales 377 regre-
saron a laborar tras el periodo estipulado (94.5%); 338 continuaron trabajando 12 meses
después de regresar (84.7%).

Asimismo, contamos con un plan de pension de contribucion definida, medio de ahorro-in-
version en el cual los colaboradores pueden seleccionar a través del programa de beneficios
flexibles el porcentaje y el portafolio en el cual seran invertidas sus aportaciones, adicio-
nalmente a las contribuciones que la empresa realice, 4% respectivamente.

SERVICIOS DE NUTRICION
Y PSICOLOGIA

PROGRAMA DE
SALUD INTEGRAL

Por otra parte, nuestros sueldos se encuentran por encima de lo estipulado por laley y son
revisados de forma anual. Los aumentos que otorgamos al personal ejecutivo y operativo
estan basados en un proceso de evaluacion de desempeno y los sueldos del personal sin-
dicalizado también son discutidos anualmente con los sindicatos correspondientes.
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GRI 3-3, 405-1

En Bepensa Bebidas, contamos con un Comité Ejecutivo de Diversidad, Equidad e Inclusion
cuya mision es fomentar un entorno laboral inclusivo y equitativo para todos los colabo-
radores, promoviendo una cultura que valore y respete la diversidad en todas sus formas.
Este Comité se encarga de coordinar y ejecutar acciones que impulsen la diversidad y la
inclusion en nuestra empresa y en la sociedad en general, asi como de la aplicacion de
principios de equidad desde el proceso de contratacion hasta el desarrollo profesional de
nuestros empleados.

En todos nuestros lugares de trabajo, promovemos un ambiente de respeto y aceptacion,
reconociendo que la diversidad de opiniones y experiencias enriquece nuestra organizacion.
Nos comprometemos a rechazar cualquier forma de comportamiento que atente contra la
seguridad y la dignidad de las personas, y trabajamos activamente para crear un entorno
libre de hostigamiento y discriminacion.

Nuestro Modelo de Inclusion Laboral se basa en cinco ejes de accion:

Personas con
discapacidad

Geénero

Ademéds, formamos parte del programa “Entrale — Alianza por la inclusién laboral de per-
sonas con discapacidad”, una iniciativa del Consejo Mexicano de Negocios que tiene como
objetivo promover la inclusion laboral de personas con discapacidad en México. Los obje-
tivos de este programa son multiples: promover una cultura de inclusion laboral, respaldar
politicas publicas que favorezcan la inclusion, establecer una red nacional de aliados y pro-
veedores de servicios para este fin, comprometer al sector empresarial con la contratacion
de personas con discapacidad, facilitar la implementacion de programas de educacion y
capacitacion laboral para este grupo, y colaborar con diversos actores para crear una base
de datos nacional de personas con discapacidad interesadas en trabajar. También busca-
mos fortalecer nuestras alianzas mediante la firma de convenios con organizaciones tanto
nacionales como internacionales.

Mejor Lugar para Trabajar del ranking
de Great Place To Work en 2023.

de representacion de mujeres
en el equipo directivo.

Contamos con turnos de .
por mujeres.

produccion operados en
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GRI 3-3, 404-2, 404-3

Una de las bases de nuestra cultura corporativa es que nuestros colaboradores estén en
capacitacion continua y brindarles las herramientas necesarias para que puedan desem-
pefar sus funciones de la mejor manera y mantenerse actualizados. Para ello, ponemos a
su disposicion nuestra plataforma de Gestidn Integral de Talento (GIT), a través de la cual
pueden encontrar cursos de capacitacion y diversos tutoriales.

de nuestros
colaboradores

fueron capacitados
durante 2023.

Entre los programas de formacion para colaboradores que impartimos durante el afio se
encuentran los siguientes:

« “Lider Bepensa” para todos los nuevos colaboradores en puestos de liderazgo.

« “Desarrolla tu liderazgo” para los colaboradores en nivel ejecutivo.

« “Sinergia intergeneracional, enfocado a lideres de nuevo ingreso.

« “Programa de competencias gerenciales de perfeccionamiento”, dirigido a talento clave.

Cabe destacar que contamos con un programa de retiro productivo enfocado a todos los
colaboradores en edad proxima a jubilarse en todos los niveles.

Por otra parte, 5,379 colaboradores recibieron evaluaciones de desempefio en 2023.
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Para nosotros, la salud y seguridad de nuestros colabora-
dores son prioritarias, por lo que contamos con un Sistema
Integrado de Gestion auditado anualmente y certificado
tanto de forma interna como externa. Este da cumplimiento
a los requisitos federales, estatales y municipales de México
y Republica Dominicana, asi como a las normas ISO 9000,
ISO 14000, ISO 2200 e ISO 45000. Dicho Sistema cubre
al 100% de nuestro equipo.

Para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes, utilizamos nuestro procedi-
miento para la Investigacion de Incidentes, que es revisa-
do anualmente. A través de capacitaciones especificas a
cada puesto de trabajo garantizamos que el personal se
encuentre debidamente capacitado en la materia. Los co-
laboradores pueden reportar riesgos o peligros a través del
Registro de Tarjetas de Observacion de Comportamiento
y estos son remediados de forma inmediata.

Para fomentar la salud de nuestro talento, en Bepensa be-
bidas contamos con un servicio medico atendido por un
profesional de la salud que da seguimiento a este temay a
la higiene ocupacional. Asimismo, se realizan actividades de
prevencion de enfermedades con el apoyo de instituciones
publicas y privadas. Por supuesto, mantenemos una relacion
ética medico-paciente y la informacion de cada colaborador
es confidencial y de uso exclusivo del personal médico.

o IVIEE [reblges vacablin

Hoeeyrey

Herronsa







60

Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Contacto

Bapensa

Bebidas

Su objetivo es promover el bienestar integral de manera
gratuita tanto en parques publicos como a través de una
plataforma digital, fomentando un estilo de vida activo y
saludable. La plataforma de bienestar integral ofrece a los
usuarios una variedad de recursos para mantener un estilo
de vida saludable, que incluyen actividades fisicas, entre-
namientos, clases presencialesy en linea, asi como aseso-
ramiento nutricional proporcionado por nuestro equipo de
profesionales.

personas se activaron durante
2023 gracias a nuestros 50
parques activos durante el ano.

A través de Fundaciéon Bepensa, nos comprometemos

activamente con el desarrollo integral de las comunidades
donde operamos, fomentando esquemas de participacion
compartida que garanticen la adopcion de buenas practicas

en las areas de salud, medio ambiente y desarrollo social.

Se trata de un programa activo en diversas comunidades del
estado de Yucatan, cuyo objetivo es brindar apoyo a perso-
nas que padecen enfermedades cronicas no degenerativas,
facilitando un mejor manejo y seguimiento de su condicion
mediante la capacitacion y orientacion de profesionales de
la salud. Financiado por la Fundacion Bepensa y ejecutado
por profesionales de la salud contratados por dicha funda-
cion, este programa busca generar un cambio positivo en
el comportamiento de los participantes y sus familias, con
el fin de alcanzar un estilo de vida saludable.

196 participantes atendidos
y 120 beneficiados con
examenes de la vista y lentes
graduados en Sotuta, Chumayel,
Kantunil y Tunkas.

Entrega de lentes a 150 nifios en
los colegios de Yucatan, Quintana

Roo y Ciudad de México.

Mediante este programa, llevamos a cabo la construccion
o rehabilitacion de parques en beneficio de toda la comuni-
dad, los cuales incluyen juegos infantiles, areas deportivas
y mejoras en espacios verdes. Esta iniciativa ofrece una
oportunidad para fomentar el voluntariado tanto a nivel
comunitario como empresarial.
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Este ano logramos reunir casi cinco toneladas de residuos
electronicos recuperados durante la Expo Foro Ambiental,
en los centros de acopio en Amsa Periférico y en nuestra
planta Bepensa Pacabtun. De esta forma refrendamos nues-
tro compromiso con el medio ambiente en las comunidades
en las que tenemos presencia.

de PET recolectados durante 2023.

puntos de recoleccion.

Recuperamos

botellas de PET que la industria

mexicana de Coca-Cola lanza al
mercado en 2023.

Es una iniciativa impulsada por la Industria Mexicana de
Coca-Colay ejecutada por Bepensa, mediante la cual trans-
formamos las pequenfas tiendas en centros de recoleccion
de envases PET para fomentar su reciclaje dentro de un mo-
delo de economia circular sostenible. Este programa anima
alas comunidades a contribuir a un #MundoSinResiduos, al
tiempo que promueve la conciencia sobre las practicas de
retorno y reciclaje de la Industria Mexicana de Coca-Cola.

En 2010, Fundacion Bepensa lanzd un programa desti-
nado a respaldar a grupos comunitarios de mujeres en los
puertos de Dzilam Bravo y Sisal, los cuales se dedican a
recolectar y almacenar materiales reciclables como medio
de sustento para sus familias. Como parte de esta iniciativa,
la Fundacion ha establecido instalaciones adecuadas para
el almacenamiento de estos materiales, evitando asi su
acumulacion en las costas y manglares. En la actualidad,
se han establecido 26 centros de acopio en las regiones de
Yucatan, Quintana Roo y Campeche.

de PET recuperados
________ de los centros de

acopio comunitarios
durante 2023.

Una de las actividades principales de Fundacion Bepensa
en su compromiso con el medio ambiente es la limpieza de
diversos cuerpos de agua, como playas, ciénagas y espe-
cialmente los cenotes en Yucatan y Quintana Roo. Desde
2019, Fundacion Bepensa establecié un convenio con la
Secretaria de Desarrollo Sustentable de Yucatan para llevar
a cabo el saneamiento de estos cuerpos de agua, contando
con la colaboracion de varias empresas para esta tarea. La
limpieza es realizada por buzos especializados.

Mediante este programa, buscamos restaurar, mejorar
y preservar estos ecosistemas, centrandonos en tres areas
clave: concientizacion comunitaria a través de charlas 'y
talleres, limpieza del cuerpo de agua y sus alrededores,
y reforestacion de la zona.

cenotes saneados

kg de residuos
recuperados.
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Conscientes de la importancia de nuestros ecosistemas,
realizamos diferentes jornadas de reforestacion en alianza
con ayuntamientos de las ciudades en las que operamos
y con el apoyo de algunas empresas 0 nuestro programa
de voluntariado empresarial. Las jornadas de reforestacion
tienen dos objetivos: plantar nuevos arboles en las zonas
requeridas y concientizar a los participantes sobre el cuida-
do que necesitan los arboles para sobrevivir y desarrollarse.

arboles
sembrados

por 140
voluntarios.

Como parte de lainiciativa Limpiemos México por Un Mun-
do Sin Residuos realizada en colaboracion con Fundacion
Azteca, la Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC) realizd
la cuarta jornada de limpieza en Holbox, Quintana Roo. En
esta actividad participaron vecinos de las playas, colabo-
radores de Bepensa y autoridades.

de residuos organicos e
inorganicos reunidos por
+450 voluntarios.

de residuos recuperados y 80
voluntarios participantes en las
limpiezas de manglares llevadas a

cabo en 2023.
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Este programa de voluntariado empresarial apoya a nifos
de bajos recursos econdmicos académicamente mediante el
donativo voluntario de los colaboradores de las compafiias
de Grupo Bepensa. A través de esta iniciativa, se otorgan
becas a los estudiantes mas sobresalientes que incluyen:
costos de inscripcion anual, colegiatura mensual, libros,
utiles, uniformes y lentes graduados. Cabe destacar que,
durante el curso escolar, mantenemos contacto con los
ninos a través de cartas, fotografias y dibujos. Actualmen-
te contamos con 90 nifos becados en varios colegios en
Yucatan, Quintana Roo, Querétaro y San Luis Potosi.

Iniciativa de Fundacion Bepensa para el impulso de proyec-
tos de estudiantes universitarios en las comunidades en las
que opera la compafia. A través de un apoyo econémico
al proyecto ganador, se busca que los estudiantes pue-
dan llevarlo a cabo. Durante 2023, el proyecto ganador fue
“Preservando El Nido Rosa”, de la UNAM sede Mérida, cuyo
objetivo es la conservacion de una especia emblematica.

Para avanzar en su alianza con diferentes comunidades, or-
ganizaciones, gobiernos y empresas en el pais, Bepensa en
Meéxico y Republica Dominicana puso en marcha “Aliados”,
una plataforma de accion colectiva que enmarca sus pro-
yectos de sostenibilidad en América Latina. La plataforma,
que gestiona la comunicacion y colaboracion para poten-
ciar el impacto de sus proyectos, incluye iniciativas para la
gestion de residuos solidos, abastecimiento de agua vy el
empoderamiento econdmico de los sectores productivos.

A través de Fundacion Bepensa, apoyamos a diversas or-
ganizaciones no gubernamentales. Nuestros principales
objetivos son procurar la atencion a necesidades basicas,
promover la atencion médica, difundir la cultura, el arte y la
investigacion, y apoyar en la orientacion social, educacion
y capacitacion laboral. Las donaciones se distribuyen entre
orfanatos, centros de rehabilitacion, albergues, entre otros.

millones de pesos
recaudados para 52
organizaciones.

mil beneficiados
al mes.

CAUSAS APOYADAS

. Rehabilitacion

' Orfanatos

Apoyo a la mujer

Cultura

Albergues ‘ Educacién
Salud Medio ambiente
UBICACION

Chiapas

2%

. Campeche

Yucatan
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Contacto

Bemeansa

Bebidas

Como parte de Coca-Cola Company en Republica Domini-
cana, iniciamos este proyecto con el objetivo de apoyar a
mas de 10 mil colmaderos en 22 provincias del pais, inclu-
yendo Santo Domingo, el Distrito Nacional y Santiago. La
esencia del programa es fortalecer sus habilidades sociales
y manejo de negocio para el crecimiento de cada uno de
sus emprendimientos, contribuyendo asi a la reactivacion
economica del pais. Este programa fue reconocido por el
Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) y el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

colmaderos capacitados
de 2021 a 2023.

En Bepensa sumamos esfuerzos para apoyar a las familias
guerrerenses afectadas por el huracan Otis a través del es-
tablecimiento de centros de acopio de alimentos junto con
el Ayuntamiento de Mérida. También brindamos montacar-
gas, tarimas y el transporte desde Mérida hasta Acapulco.

Se comenzo a trabajar en esta obra en 2008 como parte
de los eventos para conmemorar el 60 aniversario de vida
de laempresa. Desde entonces, hemos trabajado para ofre-
cer a la comunidad un parque publico con diversas areas
atractivas para el disfrute de las familias. Durante 2023
realizamos varios trabajos de mantenimiento en cableado
y electricidad, herreria, botes de basura, cambio de piso,
juegos infantiles y sefalizacion.

Este espacio verde, que fomenta la convivencia y un estilo
de vida sano para la comunidad de Mérida ocupa un terreno
de siete hectareas y esta equipado con plaza de acceso
con calzada principal, plazoleta de usos multiples, area de
juegos infantiles, andador, gimnasio al aire libro, cancha
de usos multiples con gradas, cafeteria, zona WiFi, bafnos,
estacionamiento y agavario demostrativo.

visitantes al mes.

Durante 2023, invertimos en la remodelacion de una cancha
de basquetbol en Antillas, comunidad vecina a la planta de
produccion de Santo Domingo. De esta forma promovimos el
hacer deporte y el desarrollo de esta area de esparcimiento.

Junto a productores dominicanos de bebidas y converti-
dores de plasticos, creamos esta empresa para generar
una red de recoleccion de botellas PET. Esta iniciativa fue
generada junto con otras empresas locales. Se comenzo el
proyecto con 64 acopiadores.

kilogramos de botellas PET
recuperadas en el periodo
de 2021 a 2023.

ONG creada en Republica Dominicana junto a otras empre-
sas locales para promover el reciclaje y la economia circu-
lar. Sus actividades consisten en el desarrollo de redes de
acopio voluntario mediante alianzas con alcaldias, gobierno,
supermercados, entre otros.

puntos
voluntarios de
recoleccion al
dia de hoy.
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Valores, que también se realiza de forma anual y en el cual se pueden consul-

GRI 2-2, 2-3, 2-5 ™

o

: Bepensa Bebidas S.A. de CV presenta su Informe Anual Integrado 2023 con tar los estados financieros completos de la compania. Cabe destacar que el ﬁ
el objetivo de reportar su desempeno tanto financiero como de sostenibilidad, reporte fue elaborado con base en los temas materiales de la comparia y de 5’:
lo cual lleva a cabo de forma anual. La informacion desglosada corresponde al conformidad con los estandares propuestos por la Global Reporting Initiative <ZE
i periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023 y no cuenta con verifica- (GRI). Asimismo, se tomaron como guia los Objetivos de Desarrollo Sostenible, L
i cion externa. La informacion financiera que se encuentra en este documento a los cuales contribuye la compafiia. La fecha de publicacion de este informe é
corresponde con la presentada en el Informe Anual para la Bolsa Mexicana de es el mes de diciembre de 2024. 8
| Z






67
Nosotros I EI I I ‘ \L
Consumo de combustibles y energia eléctrica
r an i ion

Estrategia de po ano y ub cacio

sostenibilidad v
MEXICO
GRI 302-1

Gobernanza
Combustibles (lts) 2021 2022 2023
Compromiso con Gas LP 484,257 498,859 655,730
el medio ambiente

Diesel 26,109 43,308 71,285
Alternos 2,017,349 2,260,514 2,176,943

Nuestra gente
Energia eléctrica (KWh) 2021 2022 2023 Desglose de emisiones por alcance yano

.. GRI 305-1, 305-2
Agentes de cambio GAT limpia 29,001,204 30,522,427 54,060,305
y accion colectiva

Iberdrola 27.284,953 26,229,647 -

Acerca de este Red CFE 6,317,456 0,621,046 16,801,277

informe

Solar - 492,048 1,008,571
Total 62,603,613 66,865,168 71,060,153
REPUBLICA DOMINICANA

Indice GRI Combustibles (lts) 2021 2022 2023
Gas LP 156,918 244,536 165,136
Contacto Gas natural 464,203 375,288 659,326
' : _ Cifras en toneladas de carbono equivalente (tCO_e). ‘ Alcance 1
Energla eléctrica (KWh) 2021 2022 2023 Datos de Bepensa Bebidas Consolidado.

EE”EHSE AES 24,410,271 24,051,166 20,734,539

Bebidas
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Nosotros
Extraccion de agua por ano m————
y ubicacion L e
Estrategia de i
sostenibilidad GRI 303-3
Gobernanza Ext - .
—— . Agua utilizada por litro
. de bebida producida
C . México (m?3) 3,279,282
ompromiso con
el medio ambiente
Republica Dominicana (m3) 754,164
Nuestra gente .
Bepensa Bebidas (m?3) 4,033,445

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

indice GRI

Contacto

Bepensa

Bebidas
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Nosotros

Estrategia de PLANTILLA LABORAL POR GENERO, UBICACION Y ANO

sostenibilidad

Género Pais 2021 2022 2023
Gobernanza
Femenino 610 620 867
Meéxico
Masculino 6,839 6,128 7,007
Compromiso con )
el medio ambiente Femenino 164 239 362
Republica Dominicana

Masculino 2,106 2,151 2,222

Nuestra gente Total 9,809 0,138 10,458

Agentes de cambio
y accion colectiva

PLANTILLA LABORAL POR GENERO, CARGO Y UBICACION

GRI 405-1
Acerca de este
informe
México Republica Dominicana Total
Cargos en la organizacion ~ Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Nivel directivo 1 7 1 1 8
Ejecutivos 86 258 27 82 113 340
indice GRI
Administrativos 484 2,684 284 1,465 768 4,149
Sindicalizados 206 4,058 51 674 347 4,732
Contacto Total 867 7,007 362 2,222 1,229 9,229
7.874 2,584 10,458
” Bebidas
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Nosotros

NUEVAS CONTRATACIONES POR GENERO, EDAD Y UBICACION

Estrategia de GRI 401-1
sostenibilidad

Gobernanza México Republica Dominicana Total
Numero Numero Numero
Tasa de nuevas Tasa de nuevas Tasa de nuevas
de nuevas . de nuevas . de nuevas .
] . contrataciones . contrataciones . contrataciones
Compromiso con contrataciones contrataciones contrataciones
el medio ambiente
Mujeres 500 57.6% 199 54.9% 699 56.8%
Nuestra gente < de 30 afos de edad 242 27.9% 85 23.4% 327 26.6%
_ Eztrg 30y 50 afos de 249 28.7% 114 31.4% 363 20.5%
Agentes de cambio eda
y accion colectiva
> de 50 anos de edad 9 1% 0 0% 9 0.7%
Acerca de este
informe Hombres 3,545 50.5% 731 32.9% 4,276 46.3%
< de 30 anos de edad 2,260 32.2% 333 14.9% 2,593 28.1%
Entre 30 y 50 anos de o 5 °
1,257 17.9% 393 17.6% 1,650 17.8%
edad
Indice GRI > de 50 anos de edad 28 0.4% 5 0.2% 33 0.3%
Total 4,045 51.3% 930 35.99% 4,975 47.57%
Contacto

Bepensa

Bebidas
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

indice GRI

Contacto

Bepensa

Bebidas

DESGLOSE DE BAJAS Y TASA DE ROTACION POR EDAD Y UBICACION

Mujeres

< de 30 anos de edad

Entre 30 y 50 afios de
edad

> de 50 anos de edad

Hombres

< de 30 anos de edad

Entre 30 y 50 afios de
edad

> de 50 anos de edad

Total

México Republica Dominicana Total
Numero de Numero de Numero de

bajas Tasa bajas Tasa bajas Tasa
256 29.5% 79 21.8% 335 27.2%
08 11.3% 33 9.1% 131 10.6%
150 17.3% 45 12.4% 105 15.8%
8 0.9% 1 0.2% 9 0.7%
2,655 37.8% 653 29.3% 3308 35.8%
1,524 21.7% 210 0.4% 1,734 18.7%
1,059 15.1% 427 19.2% 1,486 16.1%
72 1% 16 0.7% 88 0.9%
2,911 36.9% 732 28.3% 3,643 34.8%

DESGLOSE DE EVALUACION
DE DESEMPENO

Numero de colaboradores

Puesto

Femenino Masculino
Directores 1 8
Gerentes 113 340
Administrativos 768 4 149
Total por género 882 4,497
Gran total 5:379
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

indice GRI

Contacto

Bepensa

Bebidas

DESGLOSE DE NUMERO DE COLABORADORES CAPACITADOS
POR CARGO, GENERO Y UBICACION

México Republica Dominicana
Categoria laboral Femenino Masculino Femenino Masculino
Nivel directivo 1 7 0 1
Ejecutivos 86 258 27 82
Administrativos 780 6,742 335 2,139
Total 867 7,007 362 2,222




73

Nosotros

CURSOS DE CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD

Estrategia de GRI 403-5

sostenibilidad

Entre los cursos de capacitacion llevados a cabo durante 2023 se encuentran:

Gobernanza

Descripcién Alcance Frecuencia Caracter

Compromiso con
el medio ambiente Curso de induccion en materia

de salud ocupacional Nuevos Ingresos Principios generales Obligatorio
Nuestra gente Manejo manual de cargas Nuevos Ingresos Difusion de procedimientos Obligatorio
Agent.e,s de cambio Factores de riesgo psicosocial Nuevos Ingresos Bianual Obligatorio
y accion colectiva
Acerca de este Brigadas primeros auxilios Grupo de cada area de trabajo Anual Obligatorio
informe
Brigadas contra incendios Grupo de cada area de trabajo Anual Obligatorio
Trabajo en alturas / Proteccion Grupos especificos de trabajo Anual Obllggtorlo para quien
contra caidas realiza la actividad
indice GRI
Trabajos con calor Grupos especificos de trabajo Anual Obllggtono para quien
realiza la actividad
Contacto

Bepensa

Bebidas
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

indice GRI

Contacto

Bepensa

Bebidas

Descripcion

Manejo de sustancias quimicas
y residuos peligrosos y
proteccion respiratoria

Legislacion en seguridad

Seguridad eléctrica

Comision de seguridad
e higiene

Proteccion respiratoria

Conservacion de la audicion /
ruido

Senalizacion de seguridad

Certificacion de manejo

Alcance

Grupos especificos de trabajo

Grupos especificos de trabajo

Grupos especificos de trabajo

Grupos especificos de trabajo

Grupos especificos de trabajo

Grupos especificos de trabajo

Poblacion general

Grupos especificos de trabajo

Frecuencia

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Cada dos anos

Caracter

Obligatorio para quien
realiza la actividad

Voluntario

Obligatorio para quien
realiza la actividad

Obligatorio para quien
realiza la actividad

Obligatorio para quien
realiza la actividad

Obligatorio para quien
realiza la actividad

Obligatorio para quien
realiza la actividad

Obligatorio para quien
realiza la actividad
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Nosotros

DESGLOSE DE INCIDENTES LABORALES POR GENERO Lost Time Incident Rate (LTIR)

Estrategia de

sostenibilidad Descripcion Hombres Mujeres

Numero de accidentes relacionados

Gobernanza con el trabajo 240 2
Numero de muertes relacionadas con
. o] 0
el trabajo
Compromiso con
el medio ambiente Tasa de muertes relacionadas con . .
. 0% 0%
el trabajo
Numero de accidentes relacionados con 8 .
Nuestra gente eltrabajo con consecuencias graves T T
Contusiones Artropatias
Agentes de cambio
y accion colectiva Principales tipos de accidentes . . .
2021
relacionados con el trabajo acontecidos AUE[PEITISTIE Ao PeleiEl CraSh Rate
Acerca de este Lumbalgia -
informe
Numero de dias perdidos 3,602

indice GRI EI LTIR (Lost Time Incident Rate en inglés) de Bepensa México es de 0.10, indicador de
ndice clase mundial y que representa una mejora del 5% vs. 2022. La tasa de accidentes o Crash
Rate de México es de 1.09. Por su parte, el LTIR de Republica Dominicana es de 0.30 y su
Crash Rate de 4.65.
Contacto
Meéxico Republica Dominicana
Bapensa
Bebidas
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

indice GRI

Contacto

Bapensa

Bebidas

ESTADOS

DE SITUACION
FINANCIERA
CONSOLIDADOS

(Cifras en millones de pesos)

Al 31 de diciembre de
- zozz3 2022

Activos
Efectivo y equivalente de efectivo 405 302
Clientes y cuentas por cobrar 1,884 1,873
Inventarios 1,219 1,166
Pagos anticipados 262 226
Otros activos 79 79
Total activos corrientes 3,849 3,645
Inversion en companias asociadas 572 546
Propiedad, planta y equipo, neto 6,413 5.880
Activos por derecho de uso 89 99
Activos por impuestos diferidos 410 445
Otros activos no corrientes 764 761
Total del activo 12,097 11,375

Pasivo y capital contable

Parte corriente de préstamos bancarios

Proveedores

Pasivo por arrendamiento corto plazo

Obligaciones corrientes por beneficios a los empleados
Impuestos y otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente

Prestamos bancarios

Pasivos bursatiles

Arrendamiento largo plazo

Pasivos por impuestos diferidos

Obligaciones a largo plazo por beneficios a los empleados
Total del pasivo

Capital contable

Capital Social

Utilidades acumuladas

Otras partidas de utilidad integral

Total del capital contable

Total de pasivo y capital contable

Al 31 de diciembre de

404
1,326
21
183
1,381
3.315
793
2,500
75
187
547
7.417

1,784
3422

-525
4,680
12,097

236
1,208
20
183
1,584
3232
78
2,500
83
280
570
6,743

1,784
3,120
-271
4,632
11,375
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

indice GRI

Contacto

Bapensa

Bebidas

ESTADOS
CONSOLIDADOS
DE RESULTADOS

(Cifras en millones de pesos)

Al 31 de diciembre de
- 203 2022

Ingresos 19,535 17,443
Costo de ventas (10,218) (9,265)
Utilidad bruta 9,317 8,178
Gastos de operacion:
Gastos de venta y administracion (7,086) (6,000)
Otros ingresos (otros gastos) 14 (41)
Utilidad de operacion 2,244 2,042
Ingresos y gastos financieros:
Ingresos financieros 139 67
Gastos financieros (603) (341)
Participacion en la utilidad de asociadas y negocios 25 9
conjuntos
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 1,805 1,776
Impuestos a la utilidad (535) (440)
Utilidad por operaciones continuas 1,270 1336
Utilidad por operaciones discontinuadas 9 327
Utilidad neta 1,279 1,663
Utilidad basica por accion en operaciones continuas 80.19 84.38
Utilidad basica por accion en operaciones 0.58 20.63
discontinuadas
Total utilidad basica por accion 80.77 105.01
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

indice GRI

Contacto

ESTADOS
CONSOLIDADOS
DE FLUJO DE
EFECTIVO

(Cifras en millones de pesos)

Al 31 de diciembre de

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion

Flujos de efectivo procedentes de actividades de inversion

Al 31 de diciembre de

Adquisiciones de participacion en negocios conjuntos (45)
Adquisiciones de activos (1.847)
Importes procedentes de la venta de propiedades, 11
planta y equipo

Préestamos otorgados (9.431)
Cobros procedentes de préstamos otorgados 9,493
Otros pagos por realizados por actividades de inversion (1)
Intereses cobrados 170
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades (1,649)

de inversion

Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiamiento

Bapensa

Bebidas

Utilidad (pérdida) neta 1,279 1,663
Operaciones discontinuadas 7 336
Impuestos a la utilidad 535 440
Ingresos y gastos financieros, neto 464 275
Gastos de depreciacion y amortizacion 697 627
Deterioro de valor reconocidas en los resultados del 2 (17)
periodo

Participacion en asociadas y negocios conjuntos (25) (9
Movimientos en el capital de trabajo 312 97
Impuestos a las utilidades reembolsados (pagados) (888) (582)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades 2,383 2,829

de operacion

Importes procedentes de prestamos 13,581
Reembolsos de préestamos (12,635)
Pagos de pasivos por arrendamientos (36)
Dividendos pagados (977)
Intereses pagados (337)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades (404)
de financiamiento

Incrementos antes del efecto de los cambios en la tasa 300
de cambio

Variacion en la tasa de cambio (197)
Incremento (disminucion) neto de efectivoy 103
equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al principio 302
del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final 405
del periodo

(2)
(1.547)
70

(10,851)
10,790

46
(1,493)

1,038
(2,038)
(38)
(1,259)

(234)
(1,630)

307

(60)
(367)

670

302
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Bepensa Bebidas S.A. de C\V. ha reportado de conformidad con los Estandares GRI para el periodo

Declaracion de uso comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Bepensa

Bebidas

GRI 1 utilizado

Estandar GRI /
otra fuente

Contenido

gobierno

GRI 1: Fundamentos 2021

Ubicacioén o respuesta

Contenidos Generales

) 2-1  Detalles de la organizacion 8-9
Compromiso con
el medio ambiente Entidades incluidas en los
2-2 informes de sostenibilidad dela 65
organizacion
2-3 Periodo de reporte, frecuencia'y 65, o1
Nuestra gente punto de contacto
. . . Durante 2023 no existieron reexpresiones de la
2-4 Reexpresiones de informacion . P
informacion presentada.
_ No se cuenta con verificacion externa de la
Agent.es de camblo . Verificacion externa informacion de sostenibilidad, el reporte es revisado
y accion colectiva s por la Direccion General y el Comité Ejecutivo de
Sostenibilidad de la compania.
2.6 Actmdade;, cadena de vallor y 8-10, 28-31
Acerca de este otras relaciones de negocio
informe GRI 2: Contenidos Toda la informacion relacionada con colaboradores
Generales 2021 2-7 Empleados proviene del sistema de nomina de la compania con
corte al 31 de diciembre de 2023.
Indicad Trabaiadores aue no Son El100% de los colaboradores de Bepensa Bebidas
ndica oresN 2-8 em lJe 2dos g cuentan con un contrato permanente con la
de desempeno P compafiia.
Estructura de gobernanzay su
29 omposicion 33-35
El detalle de la nominacion y seleccion del Consejo
) Nombramiento y seleccion del de Administracion se encuentra en las paginas
maximo organo de gobierno 118 a 120 del Informe Anual presentado a la Bolsa
Contact Mexicana de Valores, disponible en: https:/bepensa.
ontacto com/bepensabebidas/es/informes-financieros.
Presidente del maximo 6rgano de
2-11 34

e

Requerimiento(s)
omitido(s)
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Nosotros S
stanaar - q 0z
Contenido Ubicacion o respuesta =
otra fuente Requerimiento(s) S
o Explicacion
omitido(s)
Estratelg.lz?l de La Direccion General 'y el Comité Ejecutivo de
sostenibilidad Sostenibilidad son los encargados de fijar la
Papel del maximo organo de estrategia, metas y politicas de todo lo relacionado
2-12 gobierno en la supervision de la  con el tema; asimismo, la Direccion General informa,
gestion de impactos al menos una vez al ano, sobre el avance de la
Gobernanza agenda sostenible. La compania se encuentra en
proceso de robustecer la gestion de este tema.
Los nombres de las personas Se omite esta informacion
21 Delegacion de responsabilidad del Comite Ejecutivo de Restricciones de para salvaguardar la
Compromiso con 3 para la gestion de impactos 33 Sostenibilidad y otras areas confidencialidad privacidad y seguridad de
el medio ambiente involucradas en el proceso. los colaboradores.
Papel del maximo organo de 33 . - L .
. s El Consejo de Administracion no se involucra en el
2-14 gobierno en la elaboracion de o f d la Di -
- formes de sostenibilidad procesoy unlcamelntel es informado por la Direccion
Nuestra gente General y el Comité Ejecutivo de Sostenibilidad.
. . Se omite con el fin
Nuestro enfoque en cuanto a la gestion de conflictos El o inf del q L dar L
de interés se especifica en nuestro Codigo de como se informa de fos . de salvaguardarios
Agentes de cambio . . . : : : , conflictos de interés a los Restricciones de intereses de la compania
i i F 2-15  Conflictos de interés Conducta Empresarial, disponible en: stakeholders se omite debido confidencialidad su derecho a mantener
y accion colectiva GRI 2: Contenidos https./7www.bepensa.com/conocenos/codigo-de- a razones de confidencialidad yrivados ciertos procesos
Generales 2021 conducta-empresarial ' ![;ternos P
Acerca de este et 37
informe 2-16 C?erglcjglc:ccilaonneiecriticas No existieron inquietudes criticas comunicadas al
P P Consejo de Administracion en 2023.
La Direccion Generaly el Comité Ejecutivo
. . . de Sostenibilidad han participado en diversos
Indicadores Conocimiento colectivo del e NP o
de desempbefio 2-17 maximo érgano de gobierno foros, qapamtaaones e |n1§|at|vas en lmaterla .e .
P sostenibilidad. La compania no mantiene un historial
al respecto.
Bepensa Bebidas se
encuentra en proceso de
establecerlos criterios
para dicha evaluacion
218 Evaluacion del desempeno del Se omite el contenido. Todos Informacion no disponible de desempeno, pues

Contacto

Bapensa

Bebidas

maximo organo de gobierno

o incompleta

2023 es el primer ano

que se realizo el estudio
de materialidad y que se
robustecio la estrategia de
sostenibilidad.
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

Contacto

Bepensa

Bebidas

Estandar GRI /

Contenido

otra fuente

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-25

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la
remuneracion

Ratio de compensacion total

anual

Declaracion sobre la estrategia

de desarrollo sostenible

Compromisos de politicas

Incorporacion de los
compromisos de politicas

Procesos para remediar impactos

negativos

Ubicacion o respuesta

Se omiten los contenidos.

Se omiten los contenidos.

22, 25-27

Requerimiento(s)
omitido(s)

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Descripcion de como se
cuenta con la participacion
de los grupos de interes que
son los usuarios previstos de
los mecanismos de quejasy
reclamacion para el diseno,
la revision, la operaciony la

mejora de estos mecanismos.

Descrpcion de como

hace la organizacion un
seguimiento de la eficacia
de los mecanismos de
quejas y reclamacion

y de otros procesos de
remediacion y presentar
ejemplos de su eficacia, con
la retroalimentacion de sus
grupos de interes.

Restricciones de
confidencialidad

Restricciones de
confidencialidad

Restricciones de
confidencialidad

Informacion no disponible
o incompleta

Informacion no disponible
o incompleta

Informacion no disponible
o incompleta

Se omite con el fin

de salvaguardar los
intereses de la compania
y su derecho a mantener
privados ciertos procesos
internos, asi como para
procurar la seguridad de
cada miembro del Consejo
y sus Comites.

En 2023 se realizo

el primer estudio de
materialidad, por lo que la
compania todavia esta en
proceso de revision de las
politicas y compromisos

a los que se adherira, los
cuales seran reportados
en los siguientes anos.

En 2023 se realizaron

el primer estudio

de materialidad y la
primera estrategia de
sostenibilidad formal,

por lo que la compania
todavia esta en proceso de
revision y determinacion
delinvolucramiento de

los grupos de interés en la
gestion de impactos.
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Estandar GRI / . L
Nosotros Contenido Ubicacion o respuesta —
otra fuente Requerimiento(s) L
o Explicacion
omitido(s)
2 d Mecanismos para buscar
Estratelg.lg e 2-26 asesoramientoy plantear 37
sostenibilidad inquietudes
Cumplimiento de leves Durante 2023 no existieron casos de incumplimiento
2-27 {O . yesy de leyes o regulaciones ni multas materiales
5 GRI 2: Contenidos regulaciones resultantes de estos.
Gobernanza
Generales 2021 2-28 Pertenencia a asociaciones 19
2-29 Enfoque para l_a parlt|<:|paC|on de 23
los grupos de interés
Compromiso con 2-30 Acuerdos de negociacion 54
el medio ambiente colectiva
Temas materiales
Proceso para determinar los
GRI 3: Temas 31 temas materiales &
Nuestra gente Materiales 2021 , ,
3-2 Lista de temas materiales 24
Satisfaccion del cliente
Agentes de cambio Calidad y seguridad de productos
y accion colectiva Salud y seguridad de los clientes
3212;;?2?0 21 3-3 Gestion de temas materiales 30
Acerca de este > . 30
) Evaluacion de los impactos :
informe : P El detalle de nuestro proceso de control de calidad,
en la salud y seguridad de : o
416-1 L t rias de product aplicable al 100% de nuestros productos, se
GRI 416: Salud y as C'alego as de productos O gncyentra en el Informe Anual 2023 presentado a la
o servicios BMV
Indicadores seguridad de los '
de desempefio clientes 2016 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en Durante 2023 no se registro ningun tipo de
416-2 la saludly seguridad de las incumplimiento al respecto.
categorias de productos y
Marketing y etiquetado
I(\;/II:::::‘iz\Ter:azso - 3-3 Gestion de temas materiales 17-18
Contacto No se proporciona al consumidor la informacion de
. la procedencia de nuestros insumos, sin embargo,
GRI 417: Marketing 17-1 i?gﬁrﬁgg%intoesl Fe)irauleata do de todos los ingredientes se declaran en nuestras
y etiquetado 2016 417 Y 9 etiquetas conforme a la ley y tenemos a disposicion

de nuestros consumidores un humero de atencion en
caso de tener alguna duda sobre nuestros productos.
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Estandar GRI /

Nosotros Contenido Ubicacion o respuesta —
otra fuente Requerimiento(s) )
o Explicacion
omitido(s)

Casos de incumplimiento

Estrategia de 417-2 relacionados con la

sostenibilidad . _ informacion y el etiquetado de - o .
GRI.417. Marketing productos y servicios No eX|st|eror~1 incumplimientos de este tipo
y etiquetado 2016 durante el aho.

Casos de incumplimiento
417-3 relacionados con

Gobernanza . . .
comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

12
3-3 Gestion de temas materiales  Consultese nuestro aviso de privacidad en:
https.//bepensa.com/aviso-de-privacidad.

GRI 3: Temas

Compromiso con .
Materiales 2021

el medio ambiente
Reclamaciones

GRI 418: fundamentadas relativas a No existieron incumplimientos de este tipo
Privacidad del 418-1 violaciones de la privacidad durante el afo P P
Nuestra gente cliente 2016 del cliente y pérdida de datos '
del cliente

Cambio climatico

Agentes de cambio Energia

y accion colectiva GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 50

Consumo de energia dentro

Ace'rcfa de este 30211 e la organizacion 2557
informe 0.192 MJ/litro de bebida, cifra en la que se tomaron
las plantas productoras de México y Republica
302-3 Intensidad energética Dominicana y todos los tipos de energia que utiliza
Indicadores Bepensa Bebidas (combustible, electricidad,

de desempeno renovable).

Durante 2023 se registro una reduccion del consumo
total de combustibles de 106,939,579.71 MJ frente

GRI 302: Energia g a los 107,056,414.56 MJ registrados en 2022. Se
2016 . Reduccion del consumo utilizaron los siguientes factores de conversion:
302-4 energetico energia eléctrica (3.6 MJ/Kwh), diésel (39 MJ/litro),

combustible alterno (38.22 MJ/Litro), gas natural
(0.0373 MJ/Litro), los cuales se multiplican por la
unidad de medida (Kwh, litros, etc.).

Contacto La compania ho mide
los requerimientos

) o " . . energeticos de sus
302-5 requerimientos energéticos de Se omite el contenido. Todos No procede oroductos de esta forma ni

productos y servicios es un KPI que se tome en

EE”E”S& cuenta.

Bebidas

Reduccion de los
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

Contacto

Bapensa

Bebidas

Estandar GRI /
otra fuente

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 305: Emisiones
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

3-3

Gestion de temas materiales

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones
de GEl

Reduccion de las emisiones
de GEI

Gestion de temas materiales

Ubicacion o respuesta

Emisiones

50

67

Los gases tomados en cuenta para el calculo
fueron CO2, CH4 y N20, las fuentes y estandares de
calculo se basan en el Diario Oficial de la Federacion
(D.O.F. 20/04/2021 ACUERDO), que establece las
particularidades técnicas y las formulas para la
aplicacion de metodologias para el

calculo de emisiones de gases o compuestos de
efectoinvernadero.

67

Se tomo en cuenta el CO2 para el calculo, de
acuerdo con el actor de emision publicado por la
Comision Reguladora de Energia, factor de emision
para biomasa proporcionado por el proveedor.

Se omiten los contenidos.

Cadena de valor

28-31

El enfoque de consolidacion
para las emisiones:
participacion accionarial,
control financiero o control
operacional.

El enfoque de consolidacion
para las emisiones:
participacion accionarial,
control financiero o control
operacional.

Todos

Informacion no disponible
o incompleta

Informacion no disponible
o incompleta

Informacion no disponible
o incompleta

Informacion no disponible
o incompleta

Informacion no disponible
o incompleta

Requerimiento(s) Exolicacién
omitidol(s) P

Bepensa Bebidas no
consolida sus emisiones
de acuerdo con estos
criterios

Bepensa Bebidas no
consolida sus emisiones
de acuerdo con estos
criterios

Actualmente la compania
no mide sus emisiones de
Alcance 3; sin embargo,
se encuentra dentro de
Sus compromisos para los
proximos anos.

Actualmente la compania
no mide la intensidad de
sus emisiones de GEl,

se preve hacerlo en los
proximos anos.

La compania no mide

de forma oficial o
estandarizada la reduccion
de sus emisiones de

GEl; sin embargo, esto

se encuentra entre sus
compromisos de acuerdo
a su nueva estrategia de
sostenibilidad.
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

Contacto

Bapensa

Bebidas

Estandar GRI /

otra fuente CERIERTEE

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales

Ubicacion o respuesta =
Requerimiento(s)

omitido(s)
Evaluaciéon ambiental de los proveedores

Tanto los proveedores nacionales como extranjeros
son autorizados directamente por The Coca Cola
Company, quien los evalua de forma rigurosa en
materia social y ambiental. Bepensa Bebidas trabaja
unicamente con los proveedores previamente
autorizados por TCCC.

Evaluacion social de los proveedores

Tanto los proveedores nacionales como extranjeros
son autorizados directamente por The Coca Cola
Company, quien los evalua de forma rigurosa en
materia social y ambiental. Bepensa Bebidas trabaja
unicamente con los proveedores previamente
autorizados por TCCC.

Gobierno corporativo

33-35

Véanse los contenidos 2-29 a 2-17 del apartado GRI 2: Contenidos Generales 2021.

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales

Nuevas contrataciones de
GRI 401: Empleo 401-1 empleados y rotacion de
2016 personal

401-3 Permiso parental

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 403: Salud
y seguridad
ocupacional 2018

3-3 Gestion de temas materiales

Sistema de gestion de la salud

e y la seguridad en el trabajo

Cultura de bienestar

Empleo
54
54,70
55
Salud y seguridad ocupacional
58
58
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

Contacto

Bepensa

Bebidas

Estandar GRI /
otra fuente

GRI 403: Salud
y seguridad
ocupacional 2018

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 404:
Formaciéony
ensefanza 2016

Contenido

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-8

404-2

404-3

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los
trabajadores, consultas 'y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el
trabajo

Fomento de la salud de los
trabajadores

Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

Gestion de temas materiales

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periodicas del desempenoy
desarrollo profesional

Ubicacién o respuesta

58

Se cuenta con profesionales certificados a cargo
de la administracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacionaly se llevan a cabo
acciones como: cumplimiento de la normatividad
aplicable de acuerdo a su giro de negocio;
cumplimiento de politicas internas de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial; identificacion
y mitigacion de riesgos en los centros de trabajo;
cumplimiento a los programas de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional; vigilancia a la
salud y seguridad de los colaboradores; gestion
de diferentes mecanismos de comunicacion para
que los colaboradores, clientes y terceros puedan
reportar actividades o condiciones y/o actos
inseguros en el trabajo; gestion de evaluaciones
internas y desde el Corporativo para vigilancia al
cumplimiento de los Sistemas de Gestion.

58

Se omite el contenido. Todos

73-74

55,58
El 100% de nuestros colaboradores estan cubiertos

por nuestro sistema de gestion de seguridad
ocupacional.

Formacion y ensehanza

57

57

57

No procede

Requerimiento(s) Exolicacién
omitido(s) P

La compania cuenta

con un area especifica
encargada de la seguridad
de los colaboradores, la
cual reporta a la Direccion
de Operaciones.
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Nosotros
SZ el Contenido Ubicacion o respuesta —
, otra fuente Requerimiento(s) Exolicacion
sostentbliciad SILEES :
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 3: Temas ., .
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 56
Gobernanza GRI 405:
Diversidad e . : .
igualdad de 405-1 D|v§r5|dad en organos de 56, 69
. gobierno y empleados
) oportunidades
Compromiso con 2016
el medio ambiente o -
No discriminacion
GRI 3: Temas . .
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 56
Nuestra gente GRI 406: No Casos de discriminacion
discriminacion 406-1 Yy acciones correctivas No existieron durante 2023.
2016 emprendidas
Agentes de cambio Comunidades locales
y accion colectiva GRI 3: Temas . _
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales  60-64
GRI ) Operaciones con participacion
Acerca de este 413.' de la comunidad local,
informe Comunidades 413-1 : . 60-64
evaluaciones del impacto y
locales 2016
programas de desarrollo
Gestion hidrica
Indicadores
de desempefio Aguay efluentes
GRI 3: Temas . .
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 51-52
51-52
Irtemedién del SR Corio Cabe destacar que las metas y el enfoque de
303-1 t%l gestion general de los recursos hidricos provienen
GRI 303: Agua y recurso compartido directamente de las metas anuales establecidas por
efluentes 2018 The Coca Cola Company.
Contacto Gestion de los impactos
303-2 relacionados con los vertidos  51-52

Bapensa

Bebidas

de agua
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Gobernanza

Compromiso con
el medio ambiente

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Indicadores
de desempeno

Contacto

Estandar GRI /
otra fuente

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 306: Residuos
2020

Contenido

301-2

301-3

3-3

306-1

306-2

306-3

Gestion de temas materiales

Insumos reciclados utilizados

Productos y materiales de
envasado recuperados

Gestion de temas materiales

Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos

Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos

Residuos generados

Ubicacioén o respuesta D
Requerimiento(s)

omitido(s)
Economia circular
Materiales

44-47
44-47
44-47
Residuos

45-49

45-49

45-49

48-49

Bepensa

Bebidas
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Nosotros

Estrategia de
sostenibilidad

Carlos Miguel Mezquita Sarabia

Gob L
ebernanza José Leodn Hoyos
Juan Alfonso Cristerna Delgado
Compromiso con 1 H 1 H ~ 4 '.‘}.I _a_-';:;u';l'.rn Figes ii
el medio ambiente atencioninversionistas@bepensa.com » i e, T

Nuestra gente

Agentes de cambio
y accion colectiva

Acerca de este
informe

Andres Octavio Zentella Ortega

Indicadores
de desempeno

indice GRI

Bepensa Bebidas, S.A. de C.V.

Calle 60 Diagonal No. 496
_ Fracc. Parque Industrial Yucatan

C.P. 97300, Mérida, Yucatan

Bapensa

Bebidas
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