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Bepensa

Bebidas

——_ FINANZAS
\ Cifras en millones de pesos
B $ 10,291
$ 2,948 EBITDA .y -

+ 0.2% ve 2025 Utilidad bruta 253

+10.5% vs 2023 sc8
\ Bepensa n
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SOSTENIBILIDAD
Resultados 2024

)

OPERATIVOS

1¢* CEDIs
100% sostenible

+7K Tiendas
Prospera

Top 4 de ranking
de embotelladores
en copa LATAM

1¢* Lugar en Ranking de
crecimiento de volumen
a nivel Nacional México

SOCIAL

10,884 colaboradores
al cierre de 2024

1,422 mujeres y 9,462
hombres.

2,009 colaboradores
capacitados

40,920 horas de
capacitacion

Ta

RESIDUOS

100% de residuos
reciclados en México
96% de residuos reciclados
en Republica Dominicana

10 Centros de
Distribucion y 100%

de nuestras Plantas
Productoras cuentan con
el distintivo Zero Waste

7 de cada 10 botellas

que colocamos en el
mercado son recuperadas
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CAMBIO CLIMATICO

91% de la energia
utilizada es limpia
vs 75% en 2023

6,970 tCO, generadas
vs 7,722 en 2023
-9.7% de reduccion

9.190 paneles solares
instalados en nuestras
instalaciones

(=9

RECURSOS HIDRICOS

100% de nuestras
plantas cuentan con PTAR

100% del agua consumida
en Republica Dominicana fue
reabastecida

1.76 litros de agua
utilizados por litro de bebida

producido a nivel Bepensa
Bebidas

Formamos parte del Acuerdo
Nacional por el derecho
humano al Aguayala
Sustentabilidad
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Mensaje del

Bepensa

Bebidas

Director General

@ 2.22

A nuestros colaboradores, clientes y grupos de interés,

El 2024 fue un aflo excepcional para Bepensa, marcado por un creci-
miento solido, desarrollo de nuestra gente y un compromiso renovado
con nuestro proposito de crear clientes felices por un mundo mejor.
En un entorno desafiante y altamente competitivo, logramos avanzar
con paso firme, manteniendo el equilibrio entre nuestros resultados
de negocio, el cuidado del medio ambiente, el bienestar de nuestros
colaboradores y las comunidades donde operamos.

Uno de los grandes hitos de este afio fue la expansion de nuestra
infraestructura productiva y logistica en México y en Republica Do-
minicana, con la instalacion de nuevas lineas de producciony el for-
talecimiento de nuestros centros de distribucion. Cabe destacar la
apertura de nuestro primer Centro de Distribucion 100% sostenible.
Estos avances incrementaron nuestra capacidad, eficiencia y lide-
razgo en la industria, y nos dejan preparados para seguir brindando
el mejor servicio a nuestros clientes. Nos llena de orgullo haber sido
reconocidos con el Top 4 de ranking de embotelladores en la copa

LATAM. El crecimiento alcanzado fue posible gracias a una apuesta
decidida de nuestros accionistas, el Consejo de Administracion y todo
nuestro equipo directivo, quienes impulsaron inversiones estrategicas
en innovacion, equipos de frio, telemetria, logistica y digitalizacion de
procesos. Hoy, una parte significativa de nuestros ingresos proviene
de canales digitales, reflejo de una estrategia integral que nos acerca
mas a clientes y consumidores, ofreciéndoles experiencias agiles,
personalizadas y multicanal.

Apertura de nuestro primer
CEDI100% sostenible.

La sostenibilidad ha estado en el centro de nuestras decisiones. Du-
rante 2024 alcanzamos importantes hitos en materia ambiental, social
y de gobernanza: certificamos mas centros de distribucion como Cero
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11,000 colaboradores, con programas de salud, seguridad

y desarrollo profesional.

Residuos, incrementamos el uso de energias limpias, instalamos nuevos
paneles solares, reducimos de manera significativa nuestras emisiones
de CO, vy logramos devolver mas del 100% del agua que utilizamos
en Republica Dominicana. Estos resultados confirman nuestro firme
compromiso con la economia circular, la gestion hidrica responsable
v la lucha contra el cambio climatico, en linea con nuestro proposito
de construir un mundo mejor.

En el ambito social, fortalecimos programas de equidad, diversidad e
inclusion, consolidando politicas y practicas que garantizan ambientes
laborales justos, seguros y diversos. Aumentamos la representacion
femenina, que ya alcanza el 33% de los puestos balanceados, impul-
samos programas de liderazgo para mujeres y reforzamos la cultura
de respeto y colaboracion que caracteriza a nuestra organizacion.
lgualmente, haciendo uso de la tecnologia para la mejora de proce-
sos, logramos reducir 48 minutos nuestras jornadas laborales. Estos
esfuerzos se complementaron con iniciativas de bienestar integral
para nuestros mas de 11,000 colaboradores, con programas de salud,
seguridad y desarrollo profesional que promueven un entorno de
crecimiento y confianza.

El 2024 también fue un aio de importantes avances en innovacion y
calidad. Implementamos nuevas tecnologias en nuestras plantas, mejo-
ramos procesos de inocuidad y consolidamos certificaciones naciona-
les e internacionales que nos posicionan como una empresa confiable
y competitiva. Los ingresos a traves de nuestras plataformas digitales,

ya representan cerca del 30%. La voz de nuestros clientes, medida a
traveés de encuestas multicanal, sigue siendo la guia para perfeccionar
cada punto de contacto y asegurar la excelencia en el servicio.

Quiero expresar un agradecimiento profundo a cada uno de nuestros
colaboradores, cuyo compromiso, lealtad y pasion han sido clave
para superar los retos y alcanzar los logros que hoy celebramos. Asi-
Mismo, agradezco a nuestro equipo directivo y de liderazgo, quienes
con vision, humanidad y un gran compromiso, han sabido conducir
la compania hacia el crecimiento responsable. Agradezco también a
nuestros clientes, socios y comunidades, con quienes compartimos
el camino hacia un desarrollo sostenible y de largo plazo.

Mirando hacia adelante, tenemos la conviccion de que contamos con
la estrategia correcta para seguir creciendo de forma global, innova-
dora y humana. Confiamos en que el 2025 sera otro gran afno para
Bepensa, donde continuaremos equilibrando el valor econdmico con
el impacto social y ambiental, reafirmando nuestra voz como una em-
botelladora referente dentro del Sistema Coca-Colay como un aliado
comprometido con el bienestar de las regiones donde operamos.

Reciban un cordial saludo,

Fernando del Rio Gutiérrez
Director General Bepensa Bebidas
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@ 2-1,2-6,2-2

Bepensa Bebidas es una empresa mexicana
dedicada a ofrecer opciones de hidratacion de ca-
lidad a través de un portafolio diverso de bebidas.
Con una solida trayectoria en la industria, operamos
como embotellador y distribuidor oficial de The
Coca-Cola Company en el sureste de México y en
la Republica Dominicana.

Nuestra operacion abarca desde la produccion
hasta la comercializacion y distribucion de bebidas
no alcohdlicas y de baja graduacion alcohdlica listas
para consumir. En México, atendemos los estados
de Yucatan, Campeche y Quintana Roo, mientras
que en Republica Dominicana somos el unico em-
botellador del sistema Coca-Cola.

Gracias a nuestro enfoque en
eficiencia, sostenibilidad e
innovacion, hoy nos posicionamos
como uno de los principales
embotelladores de la regidn,
ocupando el tercer lugar en volumen
de ventas en México y el quinto en
Latinoameérica.
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=11,000

colaboradores

+56 mil

puntos de venta
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38 centros
de distribucion

12 plantas
embotelladoras

17 afios de

+40 marcas . .
experiencia

Bepensa

Bebidas

\

1,399 rutas

de reparto
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Bemensa

Presencia

de refresco
@ 2-1,2-6

12 lineas de produccion ‘
+62 mil clientes en o
-

Republica Dominicana

Diariamente atendemos a
+16.5 millones de personas.

Mensaje del
Director
General

Republica
Dominicana

Todo el territorio nacional

2 plantas de produccion S %
de refresco A

9 plantas de agua o
purificada Mexico

sostenible

Trabajamos
por un mundo

Acercade Temas
este informe materiales
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24 |ineas de produccion ® Yucatén

W Campeche
+100 mil hogares ® Quintana Roo
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Bepensa

Bebidas

Reconocimientos
certificaciones

J
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Portafolio

@ 21,2-6

Bepensa Bebidas, S.A. de CV. tiene como actividad principal la produc-
cion, distribucion, comercializacion y venta de bebidas refrescantes no
alcohdlicas —incluyendo opciones carbonatadas, no carbonatadas, agua
purificada, jugos, tés y ciertos productos lacteos—, asi como de bebidas
alcohdlicas de baja graduacion listas para consumir, bajo marcas propie-
dad de o licenciadas por The Coca-Cola Company (TCCC).

La distribucion de nuestros productos se realiza de forma directa a tra-
vés de una red de centros de distribucion (CEDIs), lo que nos permite
atender a mas de 5.5 millones de personas en la Peninsula de Yucatan
y a mas de 11.4 millones en Republica Dominicana.

El registro de cada marca, asi como de aquellas variantes similares
utilizadas para resguardar las marcas originales, se renueva cada diez
anos, lo que garantiza derechos exclusivos de uso en los territorios
correspondientes. Por su parte, The Coca-Cola Company (TCCC)
es responsable del desarrollo e innovacion de productos, por lo que
Bepensa Bebidas no realiza inversiones en esta area. TCCC tambien
tiene la facultad de modificar las formulas de las bebidas que integran
su portafolio, bajo ciertos lineamientos establecidos.

MARCAS
COMERCIALIZADAS EN MEXICO

éasificados

Colas Frutales o Sabores

B ot o 1 D E

Minerales

=@

e

Bepensa

Bebidas

J

Bebidas Alcohdlicas
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No Gasificados

Bebidas refrescantes

&

Isoténicos y Sueros

)

Jugos y Néctares

08

Agua

-

MARCAS COMERCIALIZADAS

Lacteos y Semillas

E / 4
EN REPUBLICA DOMINICANA
Gasificados No Gasificados
Sabores Jugos y Néctares Energéticos Aguas

Colas
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Cultura Bepensa

Somos un conglomerado que fomenta el

desarrollo de negocios de alto desempe-

Ao a través del uso de sinergias, ofreciendo
productos y servicios orientados a la plena
satisfaccion de nuestros clientes, consumi-
dores, y el talento humano, contribuyendo
con la sociedad y generando valor, que per-
mita nuestro desarrollo y permanencia.

Vision

Liderar todas las categorias y momentos de
consumo donde participamos de forma ren-

table, sostenible y socialmente responsable;

generando valor para nuestros clientes, co-
laboradores y comunidades.

Valores

RESPETO

Reconocemos los derechos y
la dignidad de todas las perso-
nas e instituciones con las que
tenemos relacion.

INTEGRIDAD

Somos gente con actitud de
verdad y rectitud en nuestros
actos y pensamientos.

LEALTAD

Nos comprometemos diaria-
mente a defender lo que so-
Mos y tenemos en Bepensa, vy
a transmitirlo hacia los demas.

EXCELENCIA

Ponemos toda nuestra capaci-
dady entusiasmo en el trabajo
para asegurarnos que los resul-
tados sean de calidad y con ello
satisfacer a nuestros clientes.

Bepensa

Bebidas
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Como parte de nuestra estrategia, hemos definido lineas de accion que fortalecen nuestro compromiso con la eficiencia operativa
y la sostenibilidad. Estas incluyen:

' El desarrollo continuo de herramientas y soluciones digitales que
facilitan el acceso a informacion y la atencion a clientes, asegurando
al mismo tiempo la proteccion de los datos.

. La digitalizacion de procesos para minimizar desplazamientos tanto
de clientes como del equipo comercial, lo que contribuye a la reduc-
cion de emisiones asociadas al transporte.

La adopcién de un modelo hibrido en toda la organizacion, impul-

sando la comunicacion digital para disminuir el consumo energético
y la huella ambiental de nuestras operaciones.

Bepensa

Bebidas
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Bepensa

Bebidas

Nuestro proposito

J

Ser lideres

Bepensa
en cifras

|

Buscamos liderar en todas las categorias de bebidas

y momentos de consumo de manera rentable, sostenible y
con responsabilidad social.

Mensaje del
Director
General

Queremos..

Crear valor

sostenible

Trabajamos
por un mundo

|

Nos dedicamos a generar valor para nuestros clientes y al
mismo tiempo buscamos mejorar la vida de nuestros co-
laboradores y las comunidades donde estamos presentes.
Nuestra empresa se enfoca en las personas.

Temas
materiales

|

Acercade
este informe

Clientes felices

|

Nuestro objetivo va mas alla de tener clientes simplemente

indices GRI
v SASB

satisfechos; buscamos que nuestros clientes se conviertan

|

en socios colaboradores, creciendo en conjunto y formando
parte de nuestro camino hacia el éxito. Aspiramos a dejar un

Contacto

legado de “Un mundo mejor” para las generaciones futuras.
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LStrategia
digital

Bepensa

Bebidas

Ante las transformaciones del mercado y los cambios en los habitos de consumo, pusimos en marcha una estrategia digital integral orientada
a fortalecer nuestra conexion con clientes y consumidores. Esta iniciativa, basada en un enfoque centrado en el usuario, combina tecnologia
avanzada con soluciones creativas para enriquecer la experiencia de marca a traves de multiples canales digitales, como redes sociales, pla-

taformas de e-commerce y aplicaciones moviles. Nuestro objetivo es generar interacciones mas cercanas, agiles y personalizadas, que nos
permitan responder con mayor eficacia a las necesidades del mercado actual.

Desarrollar un ecosistema digital in-
terconectado, que nos permita ser
mas productivos, eficientes, con in-
formacion en tiempo real y asegurar
la mejor experiencia de usuario.

Construir nuevos modelos de ser-
vicio y atencion a traves de herra-
mientas digitales para clientes.

» Contenido de redes sociales, un
solo click para compras efectivas,
impulsando trafico hacia
plataformas seleccionadas.

» Activacion de plataformas en
linea para maximizar la visibilidad
y generar impulso.

» Inversion en estrategia de
marketing para impulsar la
conversion.

Impulsar las plataformas y buscado-
res de e-commerce mas utilizados e
importantes por los consumidores
para que nuestros productos estén
de manera digital y al alcance de los
clientes de manera directa, sin ne-
cesidad de transportarse para ad-
quirirlos.

Capitalizar las distintas plataformas
de redes sociales, que permiten lle-
gar a mayor numero de consumido-
res e incrementar la confianza con
los usuarios, ademas de promover
iniciativas y actividades e inspirar
estilos de vida mas sostenibles.

Implementacion de Coca-Cola en
tu Hogar, programa que ofrece la en-
trega de nuestros productos hasta
los hogares de nuestros clientes con
beneficios como:

» Entrega gratis
» Promociones exclusivas
» Opciones de pago

Bepensa
en cifras
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Director
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Pilares

Bepensa

Bebidas

Los pilares estratégicos de Bepensa Bebidas representan la base sobre la cual construimos
nuestras decisiones operativas, comerciales y de sostenibilidad. Estos ejes guian nuestras

estrateg

SOSTENIBILIDAD

En conjunto con una cultura
de prevencion y conservacion,
la sostenibilidad es |la guia para
nuestro comportamiento dentro
y fuera de la empresa.

SOCIEDAD

Creamos valor fomentando el de-
sarrollo sostenible como la cla-
ve en nuestra vision futura y cuya
responsabilidad es compartida
por todos en Bepensa.

1COS

GENTE

Uno de nuestros recursos mas

valiosos es nuestra gente, ya que
aporta su conocimiento, capaci-
dades, compromiso y accion ne-
cesarios para obtener resultados
de excelencia.

COLABORADORES

Creamos valor para ser el mejor
lugar para trabajar de nuestra
gente.

acciones para responder de forma agil y coherente a los retos del entorno, impulsar la
innovacion, fortalecer nuestra competitividad y generar valor a largo plazo para nuestros
clientes, colaboradores, comunidades y accionistas.

CENTRICIDAD
EN EL CLIENTE

Tenemos una filosofia centrada
en el cliente, la cual nos ayuda a
crecer en nuestras fortalezas y
mejorar las areas de oportunidad
en cada una de nuestras divisio-
nes de manera individual y global.

CLIENTES

Creamos valor para nuestros
clientes al brindar productos
y servicios de alta calidad que
atienden sus necesidades.

RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Nuestro Codigo de Conducta
Empresarial nos exige actuar de
forma integra, congruente y au-
téntica.

COMUNIDAD

Creamos valor para nuestras co-
munidades mediante practicas
empresariales que crean impac-
tos positivos en las personas y el
medio ambiente, generando, de
esta forma, una reputacion de
valor para Bepensa.

DISCIPLINA FINANCIERA

Creamos valor para todos nues-
tros grupos de interés a través de
una buena administracion de los
recursos, siempre comprometi-
dos con la excelencia en los re-
sultados.

GENERACION DE VALOR

ACCIONISTAS

Creamos valor para nuestros ac-
cionistas y todos los que forman
parte de Bepensa mediante una
adecuada gestion de nuestros
recursos.

Bepensa
en cifras
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Resultados 2024

Operaciones

Durante 2024, Bepensa Bebidas fortalecio su
infraestructura operativa y logistica mediante
inversiones estrategicas en capacidad pro-
ductiva, sostenibilidad, eficiencia energéticay
seguridad vial. La instalacion de cuatro nuevas
lineas de produccion en México y mejoras en
Republica Dominicana permitieron un creci-
miento historico de volumen, mayor eficiencia
y robustez en la cadena de suministro. Ade-
mas, la compania consolido avances clave en
temas de sustentabilidad, equidad de género,
telemetria logistica y excelencia operacional.

5.70/0 de crecimiento

en volumen total y 6%
sin garrafon vs. 2023.

Incremento de +70% en

capacidad de almacenamiento
en Punta Cana (de 50,000 a
120,000 cajas).

4 nuevas lineas de produccion:

- Linea de produccion para productos de PET
reciclable no carbonatados Planta Cancun,
Mexico

-Linea de produccion Garrafon 20L en planta
Poniente, México

-Linea de produccion para productos de PET
reciclable no carbonatados Planta Pacabtun,
Meéxico

- Linea de produccion para productos de PET
reciclable no carbonatados Planta Santo
Domingo, Republica Dominicana

+500 mujeres incorporadas al area de operaciones desde 2022,

(o) ., : :
alcanzando un 33 /0 de representacion femenina en puestos aplicables.

10 centros de distribucion
y 11 plantas certificadas en
Cero Residuos en México.

10,600 toneladas

evitadas de residuos
enviados a relleno sanitario.

Reduccion de jornadas
laborales en promedio 48
minutos por persona.
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Inversion en +6,600

equipos de refrigeracion,
alineados con la estrategia de
“vender siempre frio”.

(o) )
70 /o de los envases enviados
al mercado recolectados.

Uso de resinareciclada en
envases: objetivo de pasar del

30% al 32% en Méxicoy en

Republica Dominicana

Certificacién nacional e
internacional en seguridad vial:
primer lugar nacional en México y
tercer lugar en Latinoameérica.

Sistema de Gestion Integrado de conformidad con las normas:

NMX-SAA-14001-IMNC-2015 /1SO 14001:2015
NMX-CC-9001-IMNC-2015/ 1SO 9001:2015
NMX-CC-45001-IMNC-2018/1SO 45001:2018

Por otra parte, en México en 2024 alcanzamos resul-
tados historicos en el mercado de bebidas no alco-
holicas listas para beber (NARTD, por sus siglas en
inglés: Non-Alcoholic Ready To Drink). En diciembre
logramos el primer lugar nacional en volumen con
y sin garrafon, y fuimos lideres en tres prioridades
clave: tradicional sin 20L, refrescos vy stills.

El periodo enero-diciembre marco un récord his-
torico para México en volumen sin garrafon, con un
crecimiento anual de 5%. Quintana Roo fue la region
con mejor desempeno, aportando el 44.6% de la
ganancia en refrescos con mineral y mostrando una
solida participacion en el canal tradicional.

Todo el crecimiento de NARTD sin garraféon pro-
vino de formatos familiares, con una contribucion

destacada del canal tradicional y el segmento de
abarrotes. En diciembre, el indice de ejecucion ICE
posiciono a la operacion de México en el tercer lugar
nacional y ler lugar en la Copa Latam. También des-

Bepensa

Bebidas

tacamos por el aumento de ingresos digitales con
un crecimiento del 58.3% vs AA. Cerramos el ano
con una ganancia de +0.3 pts vs AA en participacion
de mercado de valor en refrescos y alcanzando en
diciembre la mayor participacion de refrescos en
los ultimos tres anos.
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Finanzas

En 2024, Bepensa Bebidas consolido su posicion
financiera mediante un enfoque estratégico en efi-
ciencia, digitalizacion y uso responsable de los re-
Cursos. Frente a un entorno competitivo exigente, las
decisiones financieras se basaron en analisis rigurosos
y herramientas tecnolodgicas que optimizan el rendi-
miento por producto, canal y presentacion, dirigiendo
esfuerzos hacia los segmentos mas rentables.

El crecimiento de los canales digitales fortalecio
la conexion con el consumidor y contribuyo a una
gestion mas precisa de ingresos y promociones. Al
mismo tiempo, en Republica Dominicana se man-
tuvo una operacion disciplinada, con control de
gastos y mejoras en eficiencia operativa.

La compania avanzo en proyectos que combinan
retorno econdmico y beneficios ambientales, como
la instalacion de paneles solares y el uso de teleme-
tria para optimizar rutas logisticas. Estas iniciativas
han generado ahorros en combustible, emisiones
y tiempos operativos. Ademas, la reduccion de jor-
nadas laborales ha mejorado la productividad vy el
bienestar del personal.

Ante las condiciones macroecondmicas actuales, el area financiera
ha reforzado sus mecanismos de monitoreo y control, manteniendo la
rentabilidad y la sostenibilidad como ejes centrales de su gestion.

62 A) del crecimiento en bebidas no alcohdlicas (sin garrafén)
provino del canal tradicional.

29.5% de los ingresos 10% de crecimiento

totales provienen de canales en ingresos en Republica
digitales. Dominicana.
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Bemensa

Bebidas

Informacion financiera consolidada

S
BEPENSA BEBIDAS o
*Cifras en millones de pesos. ?
CONCEPTO Monto ;o
(MXN)
Ingresos $21687
Utilidad (pérdida) bruta $10,291
Utilidad (pérdida) de operacion $2,167 8‘93%
Utilidad (pérdida) neta $1,099 %g%
Utilidad (pérdida) por accion basica $69 i}
Adquisicion de propiedades y equipo $2,481 é%
Depreciacion y amortizacion operativa $781 “E
Total de activos $14,269 Tg
Total de pasivos de largo plazo $4,950 :%%
Rotacion de cuentas por cobrar 19 i,\
Rotacion de cuentas por pagar 26 %9,
Rotacion de inventarios 29 %‘i’
Total de capital contable $5,437 —
|
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@ GRI2-22

En Bepensa Bebidas, entendemos la
sostenibilidad como un compromiso integral
gue atraviesa cada etapa de nuestra operacion:
desde la produccidon y distribucién de bebidas
hasta la forma en que nos relacionamos con las
comunidades y el entorno.

Nuestra estrategia esta disefiada para equilibrar el crecimiento del
negocio con una gestion responsable de los recursos naturales,
impulsando acciones concretas en materia de eficiencia hidrica,
economia circular, descarbonizacion y bienestar social. Como
parte del sistema Coca-Cola, y con una profunda conexion con
las regiones donde operamos, asumimos el reto de evolucionar
hacia un modelo operativo cada vez mas sostenible, resiliente y
consciente de suimpacto.

qgue atienden nuestros
temas materiales.

Estrategia de
Sostenibilidad

La companfia trabaja con metas claras en economia circular, eficien-
Cia energética, gestion del agua y bienestar social. Estas se integran
a la planeacion operativa y se monitorean continuamente. La cultura
organizacional es entendida como responsabilidad compartida y se
Impulsa mediante comunicacion interna y capacitacion continua.

Bepensa

Bebidas

J

Bepensa
en cifras

Mensaje del
Director
General

|

Nosotros

o
T
c
)
S
c
)
—
o)
a

sostenible

()
o}
S
b
@®
el
@©
—
|_

Tem_as
materiales

|

Acerca de
este informe

|

indices GRI
v SASB

|

Contacto

L

23



INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 | BEPENSA BEBIDAS

Bepensa

Bebidas

Objetivo estratégico

Contribuir al desarrollo de nuestra gente y de )
nuestras comunidades mediante el impulso de %g
programas y acciones colectivas que promue- &5
van el bienestar y empoderamiento econdmico. —

Mensaje del
Director
General

3 SALUD 8 TRABAJO DECENTE 1 CIUDADES Y
YBIENESTAR Y CREGIMIENTO COMUNIDADES
_W\ ECONOMICO SOSTENIBLES
v 2~ ‘Eé_
‘ " n ==]

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

|

Nosotros

o
620
5
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(] [ J y & [ ] 1 [ ] (] y & [ J

Objetivo estratégico , Clientes ) Objetivo estratégico K
: felices por un -. e
| y mundo mejor | " g

Fomentar el cuidado, la conservaciony la re- Promover la transparencia y la €tica en
generacion del medio ambiente a traves de un todas las operaciones y territorios don- ol
uso responsable de los recursos naturales en la de estamos presentes mediante la im- g,‘é
operacion para garantizar un impacto positivo plementacion de politicas y practicas <3

en nuestros entornos.

solidas y responsables que generen con-
fianza en nuestros grupos de interes.
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Objetivos y programas
de sostenibilidad

En Bepensa Bebidas, entendemos que definir objetivos de
sostenibilidad claros, alcanzables y medibles es esencial para
reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones, impulsar
condiciones laborales equitativas y fortalecer el desarrollo social
y econdmico del pais. El Comité Ejecutivo de Sostenibilidad y

la Direccidon General son responsables de establecer las metas
especificas para cada area, asi como de definir y monitorear los
indicadores de desempeno correspondientes.

@ 2.27

Nuestros compromisos en sostenibilidad:

W Promover la sostenibilidad como principio rector en
todas nuestras actividades.

W Fomentar la proteccién activa del medio ambiente.

W Contribuir al desarrollo integral de las comunidades
donde operamos.

® Impulsar entornos seguros, tanto viales como
laborales, mediante sistemas de prevencion de
riesgos.

® Garantizar el cumplimiento normativo, incluyendo
politicas internas, leyes y regulaciones vigentes.
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Programa de Desarrollo

Sostenible

En Bepensa Bebidas, la sostenibilidad es parte esencial de nues-
tra operacion. Abarca desde la produccion hasta la distribucion,
con acciones orientadas a reducir el impacto ambiental, impulsar
condiciones laborales justas y fortalecer el desarrollo comunitario.
Nuestra estrategia esta alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. A traves de practicas
empresariales responsables, buscamos generar valor ambiental,
social y econdmico, promoviendo el bienestar colectivo y un cre-
cimiento mas inclusivo.

Programa de Cumplimiento

Legal Critico

GRI 2-27

Este programa permite dar seguimiento continuo al cumplimiento
legal de los requisitos criticos para el negocio. En el proceso parti-
cipan tanto las areas directamente responsables de sostenibilidad
como aquellas cuyas acciones pueden impactar la operacion, gene-
rar sanciones relevantes o comprometer la reputacion de Bepensa.

Programa de Seguridad

En Bepensa Bebidas, trabajamos de forma continua en la iden-
tificacion de peligros y evaluacion de riesgos para implementar
un sistema de gestion robusto que integre controles operativos
efectivos. Este enfoque nos permite prevenir, mitigar y controlar
situaciones que puedan representar un riesgo para las personas,
las instalaciones o el entorno.

Contamos con herramientas especificas para asegurar que nuestras
instalaciones, maquinaria y equipos operen bajo condiciones optimas.
En el ambito vial, hemos desarrollado un programa integral que inclu-
ye certificacion de conductores, mejoras de ingenieria en unidades,
monitoreo mediante telemetria y campafas de sensibilizacion, todo
orientado a reducir incidentes y fortalecer la cultura de prevencion.

Programa Ambiental

Cada equipo es responsable de asegurar tanto el cumplimiento
legal ambiental como el desempeno ambiental de su operacion.
Esto implica promover una cultura de respeto y proteccion al en-
torno, en linea con los objetivos establecidos por las Direcciones
Divisionales y el area de Asuntos Corporativos, asi como con las
metas especificas de cada unidad operativa.

Bepensa

Bebidas

Programa de Salud

El area de Salud Ocupacional del corporativo es responsable
de asegurar la implementacion y el cumplimiento del Programa
de Salud. Este programa incluye iniciativas como Bienestar Be-
pensa y el Programa de Accesibilidad, conforme a la NOM-034-
STPS-2016. Para su correcta gjecucion, se trabaja en coordinacion
con el equipo de Sostenibilidad, asi como con personal medico
y nutridlogos, fortaleciendo un enfoque integral en el cuidado de
la salud del personal.

Programade

Responsabilidad Social

El programa contempila la recopilacion, organizacion y validacion
de evidencias necesarias para obtener el Distintivo ESR, otorgado
por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). Asimismo,
incluye el analisis de informacion clave para la elaboracion del In-
forme Anual Integrado de Bepensa Bebidas. La coordinacion de
estas tareas esta a cargo del area de Sostenibilidad, responsable
de garantizar el cumplimiento de los criterios establecidos vy la
consistencia en la presentacion de los datos.
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OBJETIV:.:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Acciones
realizadas
en 2024

1 FIN
DELAPOBREZA

Tl

SALUD
YBIENESTAR

o

EDUCACION
DECALIDAD

|

IGUALDAD
DEGENERO

g

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

» Acciones sociales y ambientales de
Bepensa
» Donaciones de Fundacion Bepensa

» Actividades deportivas

- Lactario

» Programas de Salud

- Beneplus Bepensa

» Politica de Salud y Seguridad
» Brigadas de Proteccion Civil

» Beca Ser Grande
» Educacion para colaboradores

- Acciones sociales

» Lactario y beneficios para
colaboradoras

» Politica de inclusion e igualdad

» Agua por el Futuro

» Reabastecer el 100% del agua que
usamaos

» Limpieza de rios

- ReQPet

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 0 REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES

A

« )

v

e

ale

12 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

13 sgglg.NElIMA

4

» Cultura de tecnologia

» Educacion para colaboradores

» Gestion de talento

» Programa para personas con
discapacidad

» Politica de inclusion e igualdad

» Certificacion Great Place to Work

» Emprendamos juntos

» Acciones sociales

» Beca Ser Grande

» Donaciones de Fundacion Bepensa
» Modelo de inclusion laboral

» Politica de inclusion e igualdad

» Sostenibilidad y certificaciones

» ReQPet
» Uso de energias limpias

» Reforestacion

- ReQPert

» Platicas Bioparque

» Manifiesto de disposicion de residuos
peligrosos

» Uso de energias limpias y renovables

14 \SI:JDBI:MRINA

15 tettossins

TERRESTRES
1

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Bebidas

» Conservacion de ecosistemas
marinos

» Limpieza de rios y playas

» Saneamiento de cuerpos de agua

» Sostenibilidad y certificaciones

« Acciones ambientales
» Reforestacion
» ReQPet

» Atencion a clientes

» Mecanismos de denuncia

» NPS (Net Promoter Score)

» Gobierno Corporativo Responsable
» Sistema Integral de ética

» Aviso de Privacidad

» Codigo de Conducta

» Alianzas y pertenencia a Asociaciones
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Grupos
de interés

@ 229

En Bepensa, sostenemos un compromiso constante con la aten-
cion a las expectativas de nuestros grupos de interes, a quienes
consideramos aliados clave para avanzar hacia objetivos comunes.
A traves de nuestra Politica de Asuntos Publicos y Comunicacion
Corporativa, buscamos fortalecer la continuidad operativa y gene-
rar valor en las comunidades donde tenemos presencia mediante
vinculos solidos, transparentes y de largo plazo.

Para asegurar una comunicacioén efectivay
bidireccional con nuestros grupos de interes,
empleamos distintos mecanismos como
encuestas, foros, talleres, redes sociales y
encuentros peridédicos.

El equipo de Asuntos Corporativos encabeza la gestion de estas
relaciones, con un enfoque orientado a identificar necesidades
prioritarias, construir alianzas estrategicas y promover oportuni-
dades que aporten valor compartido.

OBSERVADORES

Accionistas

Atendemos los requisitos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) solici-
tados, y mantenemos un reporte con-
tinuo de nuestro desempeno en estos
ambitos.

ALINEACION

Clientes

Atendemos los requisitos ASG e incorpo-
ramos las necesidades y preferencias de
nuestros clientes para fortalecer nuestra
oferta de productos, asi como nuestra
competitividad, reputacion y niveles de

satisfaccion.

PROACTIVIDAD

Colaboradores

Incorporamos criterios ASG y tomamos
en cuenta las necesidades y expectativas
del colaborador para mejorar continua-
mente nuestra oferta laboral, desempeno

y reputacion.

Autoridades y reguladores

Cumplimos con la normativa vigente y
damos seguimiento puntual a los cam-
bios regulatorios en materia ambiental,

social y de gobernanza.

Socio comercial

Alineamos nuestros objetivos estrategi-
cos de sostenibilidad con los de nuestros
SOCios y compartimos los programas im-

plementados de forma conjunta.

Consejo de Administracion
y Comités

Alineamos nuestras practicas con estan-
dares internacionales de gobernanza y
fortalecemos el liderazgo institucional
en la puesta en marcha de iniciativas y
programas de sostenibilidad.

Bepensa

Bebidas

Inversionistas

Respondemos a los requerimientos del
mercado financiero para fortalecer la
comunicacion y consolidar nuestra re-

putacion en este ambito.

Comunidades

Integramos a nuestra estrategia las ne-
cesidades de las comunidades donde
operamos y garantizamos el respeto a
sus derechos.

Proveedores

Impulsamos la capacitacion y sensibili-
zacion en sostenibilidad, y evaluamos los
riesgos ambientales y sociales relaciona-

dos con proveedores criticos.
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Materialidad

@ 3-1,3-2

Bepensa

Bebidas

J
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En 2023 llevamos a cabo un estudio de doble Temas materiales

materialidad que, considerando el contexto de
. . . 1. Satisfaccion del cliente
los territorios donde operamos, permitio iden- o
o , 2. Cambio climatico
tificar los temas materiales mas relevantes para @ 3. Calidad y seguridad de productos

|

Mensaje del
Director
General

|

la companfia. Este analisis contemplo las preo-

m B B 4. Cadena de valor
cupaciones de nuestros grupos de interés, los b

5. Gobierno corporativo

objetivos corporativos, los riesgos mas significa- @ a 6. Cultura de bienestar
tivos y el entorno politico y social. Los resultados 7. Gestion hidrica

Nosotros

(7))
O
)
% ia circul 8'8 )
. . . . . (@
obtenidos sirvieron como base para definir la i m @ 8. Economia circular E 38
. o . 0 9. Marco de evaluacion y comunicacion 8cg
estrategia de sostenibilidad previamente ex- S _ / §§8
Qo 10. Atraccion y desarrollo de talento o
puesta. @ o . g
o 11. DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion) .
"0
8 m B 12. Accion colectiva g-%
B , . 3
0 13. Ciberseguridad =
@® - .. . . .
. 3 m 14. Consumo energético, emisiones y biodiversidad %
' Social o , o
o4 15. Seguridad SE
oo
W Ambiental 16. Transparencia %g
17. Gestion y medicion de impactos sociales <3
' Gobernanza 18. Innovacion y mejora de procesos

@ @ 19. Financiamiento e inversion sostenible
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Alianzas vy

asociaciones

@ 2.28

En Bepensa Bebidas, mantenemos una participacion
activa en asociaciones y camaras empresariales a nivel
nacional. Esta colaboracion nos permite mantenernos
alineados con las mejores practicas del sector, antici-
parnos a cambios regulatorios y contribuir al desarrollo
de marcos normativos mas solidos. Ademas, fomenta
el intercambio de experiencias y conocimientos con
otros actores clave de la industria, fortaleciendo nues-
tra capacidad para operar de forma ética, eficiente y
sostenible en los mercados donde tenemos presencia.

Puesto enlos 6rganos de gobierno

wm» Comité Ejecutivoy Consejero

m» Consejero

MEXICO
@ t.' ;¢ mmﬂwgmmﬁg ‘ASCDCA %}. MexBeb
COPARMEX CANACINTRA FEYAC S sociciin Mexcana de Bebidas
w O
MMAQA MEGICANCS @eoo ,
REPUBLICA DOMINICANA
CADOV-VEX s, 8 5ird{ AsIBENNS
Climaves d st o bovorsilin Dewiaien barbéen beLareaionnorTE e ANACHAMDR COPARDOM Bl a1 Do

e

W FONDO
e AGUA
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En Bepensa Bebidas, reconocemos que la gestion efectiva
de nuestros temas materiales criticos es clave para asegurar
la sostenibilidad y resiliencia de nuestra operacion. Aspectos
como la satisfaccion del cliente, la calidad y seguridad de los
productos, y el fortalecimiento de nuestra cadena de valor

reflejan nuestro compromiso con la excelencia operativa. Al
mismo tiempo, trabajamos activamente en mitigar los efectos
del cambio climatico, impulsar la economia circular, optimi-
zar el uso del agua y fomentar una cultura de bienestar entre
nuestros colaboradores.
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Todo esto se enmarca en un modelo de gobierno corporativo
solido, que guia nuestras decisiones con integridad, transpa-
rencia y enfoque de largo plazo. Estos temas no solo definen
nuestras prioridades, sino que orientan nuestras acciones

para generar valor economico, social y ambiental de forma
equilibrada.
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Satisfaccion
del cliente

La satisfaccion del cliente es uno de los pilares fundamentales de nues-

tra estrategia de negocio y un tema material prioritario para Bepensa
Bebidas. Escuchar activamente a nuestros consumidores, comprender
sus necesidades y responder con oportunidad y calidad nos permite
fortalecer la lealtad hacia nuestras marcas y consolidar relaciones a
largo plazo.

Este compromiso impulsa la mejora continua de nuestros procesos,
productos y servicios, y Nos ayuda a mantenernos competitivos en
un entorno dinamico y cada vez mas exigente. A lo largo del afio, tra-
bbajamos en iniciativas orientadas a brindar una experiencia de valor
en cada punto de contacto, integrando la voz del cliente como una
guia clave para la toma de decisiones.

En 2024, realizamos dos encuestas NPS de satisfaccion del cliente,
una mensual que considera el canal tradicional y otra anual para to-
dos los canales de Bebidas. Estas encuestas, ademas de incluir el NPS
nos permiten detectar oportunidades para desarrollar acciones de
manera inmediata. Asimismo, hemos implementado una herramienta
denominada Customer Gauge, que nos permite una mejor visualiza-
cion y manejo de los resultados de los estudios de satisfaccion de
cliente externo.

Satisfaccion en el NPS

Republica
Dominicana

45.4%

+6.4 puntos
de incremento
vs 2023

México
69.6%

+1.8 puntos de
iIncremento vs 2023
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Bemensa

Bebidas

Resultados de las Encuestas de Satisfaccion

@ 226

De igual manera contamos con una plataforma multicanal a traves

MEXICO REPUBLICA DOMINICANA de la cual recibimos, quejas, comentarios o sugerencias de clientes
Universo 174123 entrevistas = 10,110 Universo 41,899 entrevistas = 3,544 y consumidores. Para dar la atencion debida, se genera un ticket au- T
tomatico, el cual es recibido por uno de nuestros ejecutivos quien é‘%
Detractor Detractor lo turna al personal operativo para su seguimiento, contacto con €l o
11% 16.5% cliente o consumidor y dar la resolucion necesaria al caso. Todos los o

comentarios incluyen una llamada al cliente, tras la cual se considera

Mensaje del
Director
General

Pasivo cerrado el caso.
0 —
16.3% ]
. L o .
Promotor Todos los tickets recibidos, son evaluados para medir el indice de :
76.6% Calidad en el Servicio y Producto, garantizando asi, la satisfaccion de 2
Promotor nuestros clientes y la integridad de nuestros productos. ——
61.9%
Pasivo - Cumplimiento: Que todos los tickets creados sean confirmados £5%
oW
. o
21.7% como atendidos.

» Satisfaccion: Que todos los tickets evaluados, califiguen como
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bueno el servicio.
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» Efectividad: Que todos los tickets resueltos hayan sido atendidos
en los tiempos de respuesta establecido.
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Panorama

de la industria

Bepensa Bebidas es el tercer mayor embotellador por volumen en México y el

quinto en América Latina.

La industria de refrescos y bebidas en México ha
experimentado un crecimiento sostenido impulsado
por diversos factores, entre ellos, las estrategias del
sector, la integracion de estas bebidas en los habitos
alimenticios de la poblacion, su valor calérico como
fuente de energia accesible, su disponibilidad en
multiples puntos de venta, precios competitivos,
y las condiciones climaticas predominantemente
calidas que favorecen su consumo. Ademas, la per-
cepcion positiva sobre la calidad del agua utilizada
en su elaboracion ha reforzado la confianza de los
consumidores.

En los estados donde opera Bepensa Bebidas —
Yucatan, Campeche y Quintana Roo— se registran
los mayores niveles de consumo per capita de pro-
ductos Coca-Cola en el pais. Este alto consumo se

explica por factores como la presencia historica de
la marca en la region desde 1947/, el clima calido, una
infraestructura de distribucion robusta y los patro-
nes culturales de consumo.

Aun en un entorno altamente competitivo, las mar-
cas que comercializamos han logrado conservar una
solida participacion de mercado. Esto se debe, en
gran medida, a su posicionamiento y reconocimien-
to entre los consumidores, asi como a la lealtad que
han generado a lo largo del tiempo. Contribuyen
también factores como la diversidad de presenta-
ciones y tamanos disponibles a precios accesibles,
una red de distribucion eficiente con alta frecuencia
de visita a los puntos de venta, una amplia infraes-
tructura de equipos de refrigeracion y un servicio
cercano y constante hacia nuestros clientes.

Bepensa

Bebidas

.\

(o) . . :
70.3 /0 de participacion de mercado (medida en volumen de
ventas en valor) en los territorios que atendemos en la Peninsula.

70.4% en el caso de bebidas no alcohdlicas —excluyendo agua
purificada en garrafon de 20 litros.

+46 /o de participacion en la industria de refrescos en Republica
Dominicana.
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CLARA

1224

EXCESO EXCESO :
cALORIAS || AZUCARES

SECRETARIA DE SALUD

ENTERA

b 2

SANTA SANTA
CLARA CLARA
12924 t

SR 0 700% feche de vaca
ESELE e ADA DSUACTISADAUTRAPASTERY
O L0 DETRPLE CHOCDLATE ADCONAD

| W5 LECHE ENTERA ULTRAPASTEURIZADA,
MINERALES Y VIAMANAS, ENTREELLASA Y .

ADICONADACONVITAMINASAYD. 1

HBOR A HELADD DE FRESA, ADCONADA CON WTERMUASA D,

NTA;

Nuestros clientes

+56 mil puntos de venta

+1OO mil hogares en México

+62 mil clientes en Republica
Dominicana

55,055 clientes comerciales

725 clientes nuevos respecto a 2023

Nuestros clientes se agrupan en cuatro canales prin-
cipales: tradicional, moderno, consumo inmedia-
to y directo al consumidor. En México, dada la alta
fragmentacion del mercado en los territorios que
operamos, la mayoria de nuestros clientes perte-
necen al canal tradicional. No obstante, también
atendemos clientes institucionales de gran escala,
como tiendas de autoservicio, centros de entreteni-
miento, estadios, parques, tiendas de conveniencia
y cadenas de comida rapida.

Para maximizar el valor en cada segmento, hemos
desarrollado una estrategia de hipersegmentacion
bbasada en analitica avanzada. Esta consiste en dise-
Aar portafolios diferenciados de producto, precioy
empaque segun grupos de mercado definidos no
solo por canal, sino tambien por ocasion de con-
sumo, nivel de competitividad y poder adquisitivo.
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(o) . . . . ,
41 /o del mix de volumen de venta en caja unidad sin garrafon,
proviene de empaques retornables en el canal tradicional.

Al 31 de diciembre de 2024, los ingresos de Bepensa Bebidas se distribuian de la si-
guiente manera: el canal tradicional —integrado principalmente por tiendas de abarro-
tes— concentro el 44.9% de las ventas; el canal moderno, que incluye autoservicios y
tiendas de conveniencia, aporto el 23.0%; el canal de consumo inmediato, conformado
por espacios como fondas, restaurantes, bares y comercios ambulantes, represento el

18.4%; mientras que el canal directo al consumidor —hogares, oficinas y otros puntos de
entrega— contribuyo con el 13.7%.

Ingresos de Bepensa Bebidas
por canales 2024

13.7%

44.9%
18.4%

. canal tradicional
' canal moderno
canal consumo inmediato

canal directo al consumidor
23%

.
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Bepensa

Bebidas
O -
. , . . Y Durante 2024, Bepensa Bebidas consolido su posicion en el mercado al regis- %%
En Bepensa Bebidas, el area de Marketing juega EXCESO - o 8s
, AZUCARES trar un crecimiento de 0.3 puntos porcentuales en participacion de mercado
un papel clave en la conexion entre nuestras . . de volumen en la categoria de refrescos. Este avance fue el resultado de una 6 \
marcas y los consumidores. A través de estrategias SECRETARIA DE SALUD : estrategia integral basada en inteligencia artificial, segmentacion de mercado, %‘%S
centradas en el cliente, buscamos anticiparnos a implementacion de herramientas digitales, ejecucion tactica en el punto de §58
Sus preferencias fortalecer la presencia de nuestro venta y gestion activa del portafolio. Esta homologacion permitio identificar —
. , . . Dw E con mayor precision a la competencia directa y optimizar la toma de decisio- ¢
portafolioy generar experiencias relevantes en . 2
! nes comerciales. S
MACJE- -
LMALIMON Durante el afio se reforzo la disponibilidad de productos de alta rotacion 'y §EL
= . : L . . SET
Toda la comunicacion publicitaria que desarrollamos se realiza en es- BEBIDA PARA DEPORTISTAS consumo familiar, asegurando precios competitivos y continuidad operativa | 555
trecha coordinacion con la Industria Mexicana de Coca-Cola o con 'i ; frente a los movimientos del mercado. =

CONT.
Coca-Cola Latin Center, y debe contar con su aprobacion antes de ser "?-j_ SLBGR L‘MA'UMUN NETD [

difundida. Las campafias de los productos Coca-Cola se gestionan de Esto permitio desarrollar planes segmentados por canal y tipo de cliente,
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. : : . s consolidando nuestra cercania con el consumidor y fortaleciendo el posicio-
forma centralizada a nivel nacional, tanto en México como en Republi-

namiento de nuestras marcas.

ca Dominicana, mientras que ciertas promociones se implementan de . g8
manera regional o local, segun las caracteristicas del mercado. §“‘§
<0
Asimismo, alineamos nuestras acciones publicitarias con las directri- 3 Como parte de nuestro proposito de tener clientes felices _
ces de los Global School Beverage Guidelines, asegurando el cumpli- por un mundo mejor, nuestras practicas referentes ala %é
miento de las regulaciones en materia de comunicacion en cada pais mercadotecnia responsable estan basadas en 3 puntos: 27
donde operamos. También adoptamos el Codigo de Autorregulacion un alto sentido de responsabilidad, transparencia Y %o
de Publicidad de Alimentos y Bebidas dirigida a la Infancia (PABI), lo . . . .. .. o
o | | proporcionar informacién auténtica, clara y suficiente. g
que implica abstenernos de promocionar directamente nuestros 3
productos a menores de 13 anos. —
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Bebidas
Estrategia phygital
)
En Bepensa Bebidas hemos adoptado un enfoque phygital que integra estratégicamente o8
lo mejor del entorno fisico y digital para transformar la forma en que nos relacionamos con :

clientes y consumidores, al tiempo que fortalecemos nuestras capacidades operativas.

Nuestra vision es proveer las herramientas necesarias para adaptarnos con agilidad a
un mercado dinamico y digitalizado, maximizar el valor de nuestro negocio, y consolidar
tanto nuestro liderazgo como la relacion con quienes confian en nuestras marcas.

Fusionamos lo mejor de nuestro servicio presencial con el
mundo digital.

Clientes y consumidores

Omnicanalidad Experiencia Excelencia Nuevos modelos
del cliente operativa de negocio

$4,583 millones de PESOS

en ingresos digitales, +50% vs. el afio
anterior.

Certificacion en Digital Capabilities
LATAM 2024 por nuestro liderazgo en

transformacion digital.

8,159 clientes digitales,

+50% en clientes phygital.

Ticket promedio digital directo al consumidor,
del doble que el de canales offline.

+$1 Mdp adicionales en ingresos directo al consumidor a través

de plataformas digitales.

Mensaje del
o) Nosotros Director
General

Trabajamos
por un mund
sostenible

Temas

(%]
D
&

-

Q
=

@

S

Acercade
este informe

|

indices GRI
v SASB

|

Contacto

:

39



INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 | BEPENSA BEBIDAS

Sistema tradicional

s\

O

Reparto

Durante 2024, el area de Tecnologia de la Informacion jugd un papel
clave en la transformacion digital de Bepensa Bebidas, enfocando-
se en digitalizacion de canales, automatizacion de procesos, uso de
inteligencia artificial y fortalecimiento de la ciberseguridad. Se im-
plementaron herramientas como apps para clientes, un chatbot de
WhatsApp, y plataformas de preventa inteligente.

Bepensa

Bebidas

> Evolucién phygital

@ Fuerza
0Ja de ventas
A AN

WhatsApp [;]
—

“Z] App
Y

T

Portal web

G%B

Televentas

2]
oP

Reparto

También se trabajo en consolidar un ecosistema digital omnicanal,
buscando mejorar tanto la experiencia del cliente como la eficiencia
operativa interna. La compafia puso especial atencion en la medicion
de la experiencia del usuario, utilizando indicadores como el CSAT
(Customer Satisfaction Score) y el CES (Customer Effort Score) para
evaluar el rendimiento de las herramientas utilizadas.

> Phygital

o°;;°o
o— o

Nuevas funcionalidades

Por otra parte, se implementaron soluciones de machine learning
para mejorar la estimacion de demanda, integrando variables como
estacionalidad, inflacion y hasta movimientos migratorios. Esto ha
permitido una planeacion mas precisa, adaptable a los cambios del
entorno. Ademas, se reforzaron los protocolos de seguridad y se pro-
movio una cultura de ciberconciencia con ejercicios practicos v Si-
mulacros de ciberataques.
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Bemensa

Bebidas

Calidad y seguridad
de productos

@ 3-3, 416-1
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17.7% de nuestros productos Bepensa Bebidas cuenta con g
T o e diversas certificaciones de alto g

nivel, entre ellas:, 1ISO 9001 en PR
Gestion de Calidad, Sistemas Eef

En Bepensa Bebidas, garantizar la calidad y segu- de gestidn de la inocuidad de £

ridad de nuestros productos es una prioridad ab- los Alimentos FSSC22000, ISO :

solutay ydn comgrc;miss per;nzlanente con r;lueztrcis 14001 en Gestion Ambiental, §§
nsumidores. roceso —desde la

;:;)Ieili:ién Zleefnataeri?ase;?riasehzs(t)a la distribucion 1SO 45000 en Seguridad Y .

final— esta respaldada por estrictos controles, pro- Salud Ocupacional, asi como el %ég

tocolos certificados y sistemas de mejora continua reconocimiento como Em presa g%

que aseguran el cumplimiento de los mas altos es- Libre de Residuos. —

tdndares nacionales e internacionales.

indices GRI
y SASB

Este enfoque nos permite ofrecer productos con-

—
fiables, consistentes y seguros, fortaleciendo la con- 9
. . . ., 3
fianza del consumidor y protegiendo la reputacion de =
O

nuestras marcas en los mercados donde operamos. )
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En Bepensa Bebidas implementamos rigurosos con-
troles de calidad a lo largo de todas las etapas del
proceso productivo, con la participacion activa tanto
del personal operativo en planta como de equipos
de innovacion tecnologica. Estos controles garantizan
que nuestros productos cumplan con los mas altos
estandares de higiene, seguridad e inocuidad.

El proceso inicia con la verificacion, inspeccion y ana-
lisis con equipos de laboratorio de todosy cada uno
de los componentes que integran nuestro producto,
pasando por un estricto control de calidad en cada
una de las etapas del proceso de produccion, para

asegurar asi, el cumplimiento de nuestros requisitos
de calidad, inocuidad, normativas y regulaciones lo-
cales, nacionales e internacionales vigentes.

Para garantizar la limpieza e inocuidad de nuestros
envases, llevamos un estricto control de calidad
de los parametros de proceso de lavado (tempe-
ratura controlada, agentes de limpieza, y tiempo de
lavado), nuestro proceso de tratamiento de aguas
(analisis fisicoquimicos y sensoriales, asi como el uso
eficiente de agua), que cumplen con la normativa
de TCCC y normas del pais.

Durante 2024, llevamos a cabo diversos avan-
ces en materia de calidad y seguridad de los
productos, incluyendo los siguientes rubros:

» Analisis de Riesgos de cambio climatico.

» Implementacion de la Enmienda de cambio
climatico para 4 de las normas ISO.

» Ampliacion del programa de prerrequisitos,
adicionales del esquema FSSC version 6.

» Cumplimiento satisfactorio con auditorias
internas y externas.

EXCESO EXCESO EXCESOQ

CALORIAS || AZUCARES S0DIO

HLYTE

vy

LA

=

sx BODYARMOR

BEBIDA SABOR
FRESA, CON
ELECTROLITOS

Neto 625 ml

DIBUJO ILUSTRATIVO AL SABOR
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Cadena

@ 2.6, 3-3,204-1

En Bepensa Bebidas, entendemos nuestra
cadena de valor como un ecosistema es-
tratégico que va mas alla del abastecimien-
to y la distribucion: es una red de colabora-
cion responsable con proveedores, socios
logisticos, puntos de venta y consumidores.

A lo largo de cada eslabon, impulsamos
practicas que promueven la eficiencia ope-
rativa, la sostenibilidad y la transparencia,
asegurando el cumplimiento de estandares
eticos, ambientales y de calidad.

El desarrollo de la cadena de valor es cru-
cial para Bepensa ya que optimiza cada
eslabon del proceso productivo, desde
la adquisicion de materias primas hasta la

de valor

entrega final al consumidor, lo que mejora
la eficiencia, reduce costos y aumenta la
competitividad. Al fortalecer y coordinar
la cadena de valor, podemos ofrecer pro-
ductos de mayor calidad, con tiempos de
entrega mas rapidos y precios mas com-
petitivos, lo que incrementa la rentabilidad.
Ademas, estamos convencidos de que una
cadena de valor bien gestionada fomenta
la colaboracion con proveedores y socios
estratégicos, mejorando la innovacion y
permitiendo a la empresa adaptarse ra-
pidamente a las demandas del mercado.

En continuidad a nuestras practicas para me-
jorar la cadena de valor de Bepensa Bebidas,
durante 2024, enfocamos esfuerzos en:

Diversificacion de abasto y riesgos para los
proveedores. Buscamos continuamente su
desarrollo, basados en la criticidad de los in-
sSuUMoSs para la operacion, de manera que no
dependamos unicamente del suministros de
algunos proveedores.

Todas las contrataciones de proveedores, se
realizan a traves de concursos de compra en
la plataforma Oracle, con lo cual garantizamos
la transparencia en su seleccion, y contamos
con esquemas de pagos anticipados, diferidos
Y pronto pago.

Bepensa

Bebidas

Evaluacion de proveedores y proteccion de los
Derechos Humanos y laborales. Antes de iniciar
relaciones comerciales con Bepensa, nuestros
proveedores -independientemente de la divi-
sion a la que pertenezcan- deben de aceptar
y firmar el Codigo de Conducta, alineandose
a su aceptacion y cumplimiento.

Implementamos programas de capacitacion
para nuestros proveedores, promoviendo la
adopcion de mejores practicas y la innovacion
sostenible. Nos comprometemos a la trans-
parenciay la trazabilidad en cada etapa del
proceso, garantizando que nuestros productos
cumplan con los mas altos estandares de res-
ponsabilidad social y ambiental.
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Ingredientes

Trabajamos con nuestros proveedores para asegurar el abastecimiento
de materias primas de alta calidad.

Manufactura
Producimos bebidas de excelente calidad en nuestras plantas, opti-
mizando el uso de agua y energia.

Distribucion primaria
Desde nuestras plantas de embotellado, enviamos las bebidas a nues-
tros 38 centros de distribucion.

Centros de distribucién
Como parte de nuestra digitalizacion logistica, integramos la preventa
con los procesos de distribucion secundaria para una mayor eficiencia.

Preventa

Brindamos atencion personalizada respaldada por soluciones digitales,
ofreciendo a nuestros clientes un portafolio sélido de marcas lideres
y una experiencia de compra mejorada.

Distribucion secundaria
Una vez generada la orden de preventa, nuestra Plataforma Digital de
Distribucion define automaticamente la ruta de entrega Optima.

Puntos de venta

Llegamos a miles de puntos de venta con estrategias comerciales
enfocadas y analisis de mercado que nos permiten maximizar la pro-
puesta de valor para cada cliente.

Consumo
Atendemos a miles de clientes, ofreciendoles un portafolio diverso de
opciones de hidratacion adaptadas a distintas ocasiones de consumo.

Reciclaje
Impulsamos acciones que facilitan a los consumidores la correcta
disposicion y reciclaje de los empaques de nuestras bebidas.
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-
México Reptblica Dominicana
O
26 centros de distribucion. 12 centros de distribucion. ief_j
1,133 rutas 266 rutas .
1,351 camiones de reparto. 327 camiones de reparto. “
: )
77,756 enfriadores 42,503 enfriadores 52
. 3
1,035 proveedores al cierre de 2024. 789 proveedores al cierre de 2024. —\E
98% nacionales. 78.5% nacionales 2>
' -
S
|
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32
Materi 4)
O C
aterias primas :
Las principales materias primas utilizadas en la produccion de nuestros %%'58
i, ‘ ~4 refrescos incluyen jarabes y concentrados; edulcorantes como azucar —
e f P . . . . .
L Gigeseeaag bl y alta fructosa; resina PET, tanto virgen como reciclada (incluyendo g
PET 100% reciclado); agua; gas carbonico; nitrogeno; envases de vidrio S
y plastico retornables; taparroscas; etiquetas y otros materiales de R
. . . . 7)) o
empaque. Estas materias primas son suministradas por una red de 822
: . : . SEC
proveedores nacionales e internacionales, seleccionados con base 8s%
L . . S . =50
en criterios de calidad, cumplimiento y confiabilidad, lo que garantiza =

la consistencia de nuestros procesos y productos.

Temas

(%]
Q
&

-

Q
=

@

S

Cabe destacar que en los paises en los que operamos, el agua de las
plantas embotelladoras se obtiene de diversas fuentes, incluyendo
[POZOS Propios, concesiones de extraccion de agua del subsuelo otor-
gadas por el gobierno, contratos de suministro con los municipiosy a
traves de redes publicas de agua potable.
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P ]/'OC e S 0 S d 6 Los procesos de produccion de refrescos son supervisados mediante un sistema de tecnologia

avanzada que permite monitorear en tiempo real la eficiencia de los equipos.

produccion .
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Tratamiento de agua Tratamiento de azucar/ Jarabe terminado Carbonatacion B
Refrescos Agua Jarabe simple Concentrado CO, s
Edulcorante 3
Nuestras plantas dedicadas a la produccion de bebidas en envases S
PET reciclables cuentan con equipos esenciales como inyectoras l <
de preformas, sopladoras, transportadores aéreos, etiquetadoras, ééé
carbonatadores, llenadoras, formadoras de paquetes, paletizadoras |_El_\ , g;%
y emplayadoras. En el caso de los productos en envases retornables, J ¢ ! "8
la maquinaria principal incluye depaletizadoras, desempacadoras, ‘ - ‘ - ‘ ) \ N =, ( A AN w
lavadoras de botellas, sistemas de inspeccion electronica, carbona- . i . | g%
tadores, llenadoras, empacadoras y paletizadoras. - - :
Paletizado Empacado Embotellado Inyeccion y soplado gt
Realizamos pruebas de control de calidad en cada fase del proceso, Botella Botella gg
involucrando a los empleados de las plantas embotelladoras. Utilizamos l Tapa <5
equipos especializados que garantizan la calidad e higiene del producto. Hermetapa ——

o
_— o
: L : : — 85
Nuestro control de calidad inicia con pruebas a las materias primas — 5>
que incluyen: inspecciones visuales hasta analisis mediante técnicas <
y equipos de laboratorio especializados. O O | = | = | 9
£
o]
o g . @)
Distribucion y venta Almacenado )

a7



Agua

En Bepensa Bebidas llevamos a cabo procesos de purificaciony en-
vasado de agua en diversas presentaciones, que van desde formatos
personales y familiares hasta garrafones. La purificacion se realiza
mediante una combinacion de técnicas de filtracion y tratamientos
fisicos y quimicos, diseflados para garantizar la calidad e inocuidad
del producto.

Este proceso incluye: (1) filtracion con arena, que retiene particulas
de mayor tamafio, y con carbon activado, que elimina cloro, sabores 'y
olores no deseados; (2) smosis inversa, que reduce significativamente
la concentracion de sales disueltas; (3) exposicion a luz ultravioleta,
que elimina posibles microorganismos presentes, y (4) ozonizacion,
que actua como agente conservador para asegurar la estabilidad y
vida util del producto final.

== _——— o @
s R I B
(0O0000) 1

Suministro de envase Inspeccion visual de Proceso de lavado

envase en caliente

Ozonizacion y Rayos
ultravioleta

J

— NA

Llenado

8ll600340506509

Aplicacion de sellos Codificado

de garantia

Tapado

s =l = =
| =11 O—O

==
I —
C D) — —

Inspeccion visual Paletizado Almacenamiento

de lleno

Distribucion y venta
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Nuestro proceso de ventas es el siguiente:

» Inicia el ciclo comercial con un pedido, ]—[ J_[ ]—[ |
generado por el preventista o autogestor _~S_ 11 . pmmmmmemmmmm e e > ), (
por el cliente a traves de alguna de nuestras R
T N A W N B T . | ——
plataformas digitales: App Bepensa, Whatsapp, : (0O0000)
chat bot o sitio web. [ 1 ' o
[ > i Manufactura Embotellado §§
1
» Para clientes de cuentas clave también utilizamos : —
1
v

plataformas digitales para levantar pedidos y el

resurtido automatico con ciertos clientes.
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v —
DISTRIBUCION PRIMARIA g
pd
e Y A
- Bodega £

- a— — o - . @
Recolecciéon automatica y -EGD

carga en camiones para la

Temas
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ruta de venta

» Consumidores:
servicio al cliente

Acercade
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de primer nivel.

|

° 7 . ° . E
» Clientes: canal Ademas contamos con otras herramientas como Teamcore o IRed que nos permiten brindar un %g
. . ° . . . 7 . QU)
tradicional como mejor servicio y atender y ejecutar el punto de venta de una forna mas eficaz o>
comercios pequefos, N —
venta directa de ruta al % <9 » Reciclado IRed: Herramienta que utiliza tecnologia de reconocimiento fotografico mediante |A para mejorar la g
@
hogar, entre otros. ejecucion en el punto de venta. Link del caso de éxito: https://www.teamcore.net/mx/casos-de-es- §
tudio/bepensa-mexico/ )
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Gobierno
COrporativo

@ 2-9,2-13, 2-14, 2-19, 3-3

En Bepensa Bebidas, nuestro gobierno corporativo se apoya en prin-
cipios de ética y transparencia para garantizar la integridad en todas
las operaciones.

Implementamos politicas y procedimientos claros que fomentan la
responsabilidad y la rendicion de cuentas en cada nivel de la organiza-
cion. Asimismo, promovemos una cultura de cumplimiento normativo
y de buenas practicas empresariales, para fortalecer la confianza de
nuestros grupos de interés en la gestion corporativa. La estrategia de
la compafiia se sustenta en tres frentes:

® Alta Direccion

Un equipo directivo con amplia experiencia en la industria.

® Responsabilidad Corporativa
Practicas empresariales que generan impacto positivo en la
comunidad.

® Disciplina financiera
Alineada con los intereses de los inversionistas

Consejo de Administracion

Nuestro Consejo de Administracion se encuentra integrado por un
presidente, dos vicepresidentes y un secretario no miembro, los cuales
cuentan con vasta experiencia que les permite desempefar su funcion
de manera eficiente. Ninguno de ellos recibe sueldos o bonos por su
participacion. Los Consejeros tienen designados suplentes para los
casos de fallecimiento, incapacidad o ausencia. Para actuar en lugar

CONSEJO DE ADMINISTRACION
@ 2-10, 2-11

Nombre Cargo

Juan Manuel Ponce Diaz Presidente
Alberto Ponce Gutiérrez Vicepresidente
José Luis Antonio Ponce Manzanilla Vicepresidente.

Secretario

Bepensa

Bebidas

de un consegjero titular ausente, se necesita la autorizacion escrita del
propio consejero titular.

El Consejo de Administracion se redne cuatro veces al ano con un
promedio de 100% de asistencia de los Consejeros.

Suplente Antigiiedad

Fernando Jose Ponce Diaz Mas de 15 anos.
Ricardo Antonio Ponce Gutierrez  Mas de 15 anos.

Pedro Ignacio Ponce Manzanilla 5 anos.

Jose Maria Casares Camara
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El sefor José Luis Antonio Ponce Manzanilla tiene
parentesco de consanguinidad colateral en segundo
grado con el sefor Pedro Ignacio Ponce Manzanilla.
Los sefiores Juan Manuel Ponce Diaz y Fernando
José Ponce Diaz tienen parentesco de consanguini-
dad colateral de segundo grado. Los sefores Alberto
Ponce Gutiérrez y Ricardo Antonio Ponce Gutierrez
también tienen parentesco de consanguinidad co-
lateral de segundo grado.

La experiencia y cargos u otros compromisos de
cada miembro se detallan en el Informe Anual pre-
sentado a la Bolsa Mexicana de Valores disponible
en: https://bepensa.com/bebidas/

No existe una representacion directa de cada grupo
de interés en el Consejo; sin embargo, este vela por
los intereses de cada uno en su toma de decisiones
y manejo de la compafia.

Los Consejeros son designados por los accionistas
en la Asamblea General de Accionistas. De acuerdo
con los estatutos corporativos de Bepensa Bebidas,
el Consejo de Administracion cuenta con amplias
facultades para gestionar los activos y operaciones
de la empresa, asi como para realizar todo tipo de
transacciones relacionadas con su objeto social.

Bepensa

Bebidas

Estas facultades incluyen actuar como representan-
te general de la empresa, administrar los activos y
abordar asuntos legales, incluidos litigios y cobros,
con plenos poderes generales y especiales que
puedan requerir clausulas especificas segun lo es-
tipulado por la ley.

Comité Ejecutivo de Evaluacion y Compensacion

Lleva a cabo la evaluacion anual del Director Ge-
neral y otros altos funcionarios, siguiendo las poli-
ticas establecidas. Revisa los aumentos salariales,
beneficios, bonos y reconocimientos segun los re-
sultados alcanzados. Ademas, negocia los salarios
del personal sindicalizado en colaboracion con los
respectivos sindicatos.

Al cierre de 2024, el monto total de las remunera-
ciones pagadas a los directivos de Bepensa Bebidas
fue de $80.9 millones de pesos. Estas remunera-
ciones comprenden salarios base fijos y beneficios
variables basados en la responsabilidad y el rendi-
miento de los funcionarios. Las compensaciones
son aprobadas por el Consejo de Administracion
de Bepensa Bebidas.
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Comités

La estructura de administracion de Grupo Bepensa se compone de
diversos Comites Ejecutivos, asi como del Comité de Auditoria, los
cuales colaboran con el Consejo de Administracion en sus responsa-
bilidades. Estos comités, aunque no constituyen organos intermedios
de gestion, brindan apoyo en areas clave como finanzas, operaciones,
evaluacion y compensaciones, y gobierno corporativo.

El Comite Ejecutivo de Finanzas se encarga de supervisar la salud
financiera de la empresay establecer politicas financieras alineadas
con la vision y valores de la compania.

El Comité Ejecutivo de Operacion Financiera y el Comité Ejecutivo
de Evaluacion y Compensaciones respaldan al Consejo en asuntos

relacionados con la gestion financiera y el personal de alto nivel, res-
pectivamente.

Comité de Auditoria Cargo

Antonio Walker Olvera Presidente (independiente)

Luis A. Carrero Miembro (independiente)

David Echeverria Alonso Miembro (independiente)

Edvin Gabriel Diaz Flores Miembro (independiente)

Del mismo modo, el Comitée Ejecutivo de Gobierno se enfoca en de-
sarrollar practicas de gobierno corporativo efectivas.

Por su parte, el Comite de Auditoria apoya al Consejo para dar cum-
plimiento a las obligaciones referidas en la Circular Unica de Audito-
res Externos y da seguimiento a las actividades de auditoria interna 'y

Bemensa

Bebidas

externa de la compania y se encuentra constituido por un Consejero
independiente. El Comité se reune regularmente con los Auditores
Externos de Grupo Bepensa para tratar diversos asuntos, entre ellos
el cumplimiento de las obligaciones legales, la actualizacion de la
Mmatriz de riesgos, asi como el desempeno financiero y contable y las
politicas operativas.
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Equipo Directivo

Nuestro Equipo Directivo supervisa la gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales, y reporta los avances al Consejo de Admi-
nistracion al menos una vez al aio. En lo relativo a la elaboracion y presentacion de los informes de sostenibilidad, la responsabilidad recae
en la Direccion General, quien posteriormente se encarga de difundirlos a todos los niveles de la organizacion.

Cargo

Titular

Anos de servicio en Bepensa

Director General

Director Republica Dominicana
Director de Administracion y Finanzas
Director de Operaciones

Director de Mercadotecnia

Director Comercial

Directora de Desarrollo Humano
Director Ejecutivo

Director de Tecnologia de Informacion
Director Juridico Grupo Bepensa

Tesoreria Corporativa Grupo Bepensa

Alonso Gasque Toraya

Fernando del Rio Gutiérrez

Carlos Miguel Mezquita Sarabia

Silvino Molina Lara

José David Escamilla Sosa

José Antonio Caballero Bolio

Maria del Pilar Ramona Velasco Campo
Alejandro Herrera Glenn

José de Jesus Bermejo Arcila

Pablo Enrique Romero Gonzalez

Gabriel Arceo Arzapalo

12
5
14
31

34

1

24

28

14
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Etica y Cumplimiento

Bepensa

Bebidas

Durante 2024 realizamos un reforzamiento en la difusion del Cédigo de Conducta y de sus mecanismos de denuncia, asi como la
capacitacion para los colaboradores en ambos temas.

En Bepensa Bebidas, la ética y el cumplimiento son
pilares que sostienen cada una de nuestras ope-
raciones. Nuestra cultura organizacional impulsa
la transparencia, la responsabilidad y el respeto en
cada interaccion, asegurando que mantengamos
los mas altos estandares éticos en todo momento.
Nos guiamos por un riguroso conjunto de politicas
y normativas que garantizan la integridad en cada
aspecto de nuestra labor.

Nuestro Codigo de Conducta Empresarial, estable-
ce las pautas de comportamiento de todos nues-
tros colaboradores y directivos y se integra de la
siguiente manera:

- Entorno
- Cumplimiento de leyes y otros ordenamientos
- Relacion con autoridades
- Responsabilidad empresarial

» Clientes, consumidores y proveedores
- Productos de la mas alta calidad
- Publicidad y mercadotecnia
- Obsequios y entretenimiento
- Competencia leal

» Nosotros mismos
-Cuidado a nuestra compania y todos sus activos
- Ambiente de respeto e inclusion
-Crear un gran lugar para trabajar

Para mayor informacion visita: https://bepensa.com/codigo-conducta-empresarial/

Comité de Conducta Empresarial

@ 2.16, 2-25, 2-26

El Comité de Conducta Empresarial, a nivel Grupo
Bepensa, tiene la responsabilidad de vigilar el cum-
plimiento del Codigo de Conducta Empresarial. Sus
funciones abarcan:

» Crear y mantener un 6rgano independiente encar-
gado de supervisar el cumplimiento del Codigo de
Conducta Empresarial.

» Promover una cultura ética en cada unidad de ne-
gocio del Grupo Bepensa, proponiendo practicas
y conductas corporativas ejemplares.

» Designar a la autoridad maxima para resolver dis-
putas, conflictos y violaciones relacionadas con
el Codigo del Grupo Bepensa, asi como incum-
plimientos de buenas practicas comerciales, nor-
mativas vigentes y conductas contrarias a la etica.

» Realizar evaluaciones imparciales basadas en la
evidencia reunida y emitir una resolucion acom-
pafada de la sancion correspondiente.

» Garantizar laimplementacion de programas de co-
municacion que resalten la relevancia de la cultura
eticay el uso adecuado de los canales de denuncia.
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ESTRUCTURA DEL COMITE DE CONDUCTA EMPRESARIAL

Cargo Titular Funcion en el Comité

Director General José Maria Casares Camara Presidente

Responsable de la Oficina de

Conducta Empresarial Karla Cecilia Franco Marin Integrante
Director Juridico Pablo Enrique Romero Gonzalez Integrante
Director de Desarrollo Humano Enrique de Jesus Oropeza Ancona Integrante
Director de Finanzas Manuel Jesus Rosado Avila Integrante

Alberto Ponce Gutiérrez
Integrante del Comité Directivo Juan Manual Ponce Diaz Integrante

José Luis Antonio Ponce Manzanilla

Gerente de Desarrollo Humano Patricia del Carmen Marrero

, ) Integrante
Bepensa Motriz Rodriguez

Director General Bepensa Motriz  Rodrigo Lépez Ruiz Integrante
Gerente Comercial Yucatan Oswaldo Efrén Cervera Basulto Integrante

Asimismo, contamos con mecanismos para hacer denuncias por incumplimiento del Codigo de Conducta

y es el Comité de Conducta quien analiza e implementa sanciones en caso de confirmarse la denuncia.
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Anti-Corrupcion

@ 3-3,205-1, 205-2, 205-3

La integridad es la base de nuestra organizacion.
Nuestras politicas anticorrupcion establecen nor-
mas claras para prevenir cualquier acto indebidoy
promover practicas transparentes, justas y confor-
mes a la ley. Fomentamos una cultura de denuncia
segura, educacion continua y toma de decisiones
bbasadas en principios, con el objetivo de proteger
a la empresa, a nuestros colaboradores y a las co-
munidades con las que interactuamos.

100% de la operaciones

evaluadas en temas de
corrupcion.

Categoria Laboral

100% del Consejo de

Administracion ha recibido informacion
sobre las politicas de corrupcion.

725 casos de corrupcion
en 2024

¢ A cuantas personas se les comunicaron las
politicas y procedimientos anticorrupcion? Numero total de personas que

. .. Porcentaje
recibieron formacion
Hombres Mujeres
Administrativos y operativos
, 1,203 547 1,750 96.30%

(N4+ + operativos)
Jefaturas y coordinaciones

44 14 58 3.20%
(N3)
Gerentes (N2) 9 1 10 0.60%
Directores (N1) 1 0 1 0.10%
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Gestion de riesgos

En Bepensa Bebidas adoptamos un enfoque proactivo y robusto para
la gestion de riesgos, con el objetivo de salvaguardar la integridad
de nuestras operaciones y los intereses de nuestros grupos de inte-
rés. Nuestra estrategia contempla una evaluacion exhaustiva de los
riesgos potenciales en todas las areas del negocio, desde la cadena
de suministro hasta la distribucion. Mediante un riguroso analisis y la
Implementacion de medidas preventivas y de mitigacion, buscamos
anticipar y responder de manera eficaz a los desafios emergentes, ga-
rantizando la continuidad y la resiliencia de la empresa en un entorno
dinamico y cambiante.

Algunos de los factores de riesgo mas relevantes que hemos identi-
ficado:

Financieros

» Nuestro negocio y habilidad para continuar con nuestras opera-
ciones dependen de manera importante del volumen de ventas. El
deterioro en los mercados en donde participamos podria llegar a
tener efectos adversos en nuestros resultados operativos y liquidez.

» Incremento en costos de operacion en el negocio.

» Disminucion en las calificaciones crediticias de Bepensa Bebidas
podria incrementar los costos de financiamiento y hacer mas dificil
el recaudar nuevos fondos o renovar deudas existentes.

Impuestos

» Los niveles de apalancamiento de Bepensa Bebidas y las caracteris-
ticas de sus pasivos podrian resultar en una afectacion a su situacion
financiera y su capacidad de pagar los Certificados Bursatiles.

» La falta de financiamiento en términos favorables a Bepensa Bebidas
podria afectar sus resultados de operacion y situacion financiera.

» Inversiones realizadas en nuevos negocios o en activo fijo podrian no
generar la rentabilidad esperaday, con ello, impactar en las utilidades
futuras de Bepensa Bebidas.

Operativos

» Los paros en el trabajo, disputas laborales o aumento en los costos
laborales podrian tener un impacto adverso en nuestros resultados
operativos.

» Afectaciones negativas por la escasez de suministro que cause una
interrupcion en la produccion.

« Aumento en |los precios de los edulcorantes, resina de PET y otras
materias primas.

» Competenciay participacion de mercado. Cambios en la normatividad
en materia de salud podrian impactar negativamente nuestro negocio.

« Cambios en las preferencias de los consumidores de bebidas.

Bepensa

Bebidas

» Regulaciones en materia de etiquetado de nuestros productos.

» Nuestra capacidad de entregar productos a los clientes o recibir
INSUMOS necesarios para la produccion, y el costo de envio y mane-
jo pueden verse afectados por circunstancias sobre las cuales no
tenemos control.

» Dependencia de personal clave.

» Dependencia de minoristas para vender nuestros productos.

Ambientales

» Escasez en el suministro de agua.

» Costos de cumplimiento de leyes de proteccion ambiental, salud
y seguridad social, y cualquier obligacion que surja de ellas, podria
Impactar adversamente nuestro negocio, resultados de operacion,
flujos de efectivo y situacion financiera.

» Enfrentamos riesgos relacionados con la interrupcion del sistema
en nuestras operaciones.

» Para mayor informacion puede consultar los detalles en nuestro In-
forme anual presentado a la Bolsa Mexicana de Valores.
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Desempernio Financiero

@ 201-1

Ingresos

21,687
$19,535

$17,443 + 11.0%

Utilidad bruta

$10,291
+10.5%

$9,317
$8,179

2022 O 2023 © 2024

Volumen
434
+ 5.7%
377
EBITDA
$2,941 $2,948
+ 0.2%
$2,668

Utilidad de operacion

$2,244

$2,167

2,042
52,0 -3.4%

Utilidad neta

$1,662
$1,279 $1,099

-14.1%

p Bebidas
)
BEPENSA BEBIDAS CONSOLIDADO .
—
2024 2023 % 53
Volumen (MCU) 434 411 555
—
Ingresos totales 21,687 19,535 .
Utilidad bruta 10,291 9,317 5
Margen Bruto 47.5% A7.7% 3 |
255
Utilidad de operacion 2167 2,244 §§§
Margen de operacion 10.0% 1.5% .
EBITDA 2,948 2,942 2
T
Margen EBITDA 13.6% 15.1%
RIF 536 464 85
Utilidad neta por operaciones <
: 1,099 1,270 B
continuas _
%
Margen neto 5.1% 6.5% 83
—
8
|

58



INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 | BEPENSA BEBIDAS

Consolidado

Durante 2024, nuestro volumen de ventas incrementd 5.7%,
alcanzando 434 millones de cajas unidad (“MCU”) en compa-
racion con el mismo periodo del aio anterior, con crecimien-
to en todas las categorias. Este desempefo fue impulsado
principalmente por la categoria de refrescos, que registro un
aumento del 5.0%; el agua purificada en garrafon de 20 litros,
con un crecimiento del 5.1%; y otras bebidas, que presentaron
iIncrementos de doble digito.

Los ingresos totales ascendieron a $21,687 millones de pesos,
lo que representa un incremento del 11.0%, impulsado por el
mayor volumen de ventas y una mezcla favorable en el porta-
folio de productos.

La utilidad bruta fue de $10,291 millones de pesos, lo que re-
presenta un aumento del 10.5%. Sin embargo, el margen bruto
retrocedio en 24 puntos base, situandose en 47.5%.

Los gastos de venta y administracion aumentaron un 15.3%, al-
canzando $8,169 millones de pesos, lo que representa el 37.7%
de los ingresos totales, un incremento de 139 puntos base.
Este aumento se debe a la aceleracion de nuestra estrategia
comercial y de gestion de talento.

La utilidad de operacién disminuyo 3.4%, situandose en $2,167
millones de pesos, mientras que el margen operativo retrocedio
149 puntos base, ubicandose en 10.0%. El EBITDA incremento
0.2%, alcanzando $2,948 millones de pesos, con un margen de
13.6%, lo que representa una reduccion de 146 puntos base. El
crecimiento en los ingresos no compenso el aumento en los
gastos de operacion.

Por otra lado, el resultado integral de financiamiento tuvo una
variacion desfavorable del 15.5%, debido principalmente a

un mayor costo del servicio de la deuda y menores ingresos
por intereses, parcialmente compensados por una menor
pérdida cambiaria.

El impuesto a la utilidad incremento 5.3%, alcanzando $563
millones de pesos, como resultado de una mayor base para el
calculo del impuesto sobre la renta en Republica Dominicana.
La utilidad neta por operaciones continuas descendié a $1,099
millones de pesos, una disminucion del 13.5%. El margen neto
se contrajo en 143 puntos base, ubicandose en 5.1%, debido
al aumento en gastos operativos y costos financieros.
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Estrategia fiscal

@ 3-3,207-1, 207-2, 207-3

La tributacion justa, responsable y transparente
forma parte de los valores de la organizacion.

La Estrategia Fiscal y de Cumplimiento de Bepensa Bebidas esta
orientada a gestionar los asuntos fiscales de forma alineada y co-
herente con la estrategia general del negocio. Este enfoque busca
ademas promover el interés social y generar valor sostenible para los
accionistas, al tiempo que previene riesgos e ineficiencias fiscales
en la toma de decisiones del grupo.

El Consejo de Administracion revisa y aprueba la estrategia fiscal de
la compania, la cual se revisa de manera trimestral. La Direccion de
Finanzas, a través de la Gerencia de Planeacion y Estrategia Fiscal, es
el organo responsable del cumplimiento de la estrategia.

Nuestros procesos aseguran el cumplimiento de todas las obligaciones
fiscales pertinentes; cualquier contingencia fiscal potencial se divulga

miT00

\

:

Bepensa Bebidas

conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(IFRIC 23). Ademas, mantenemos al Comité de Auditoria informado
sobre cualquier tema relevante.

Para Bepensa Bebidas es fundamental considerar las necesidades de
todos los grupos de interés y promover la creacion de valor a largo
plazo. La tributacion justa, responsable y transparente forma parte de
los valores de la organizacion.

Mantenemos una relacion cercana y un didlogo continuo con las au-
toridades, basada en el respeto a la ley, la lealtad, la confianza, el pro-
fesionalismo, la colaboracion, la reciprocidad y la honestidad.

Se contempla el riesgo fiscal que la Administracion considere rele-
vante, y nuestros auditores externos incorporan procedimientos en su

Bepensa

Bebidas

auditoria anual para verificar el adecuado cumplimiento de nuestras
obligaciones fiscales.

Sin descuidar el objetivo de maximizar la rentabilidad econdmicay
social, Bepensa impulsa una gestion fiscal responsable que prioriza los
intereses y el desarrollo econdmico sostenible de las comunidades
donde opera. Esto se logra asegurando la adecuada aplicacion de
practicas fiscales éticas y garantizando una contribucion precisa vy fiel
al mantenimiento de las finanzas publicas. Asimismo, la compafia ha
establecido una Politica de Control y Gestion de Riesgos que implica
seguir conductas que van mas alla del estricto cumplimiento de las
leyes y normas, y que se encuentran bajo la supervision del Consejo
de Administracion.
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Cultura de
bienestar

En Bepensa Bebidas, reconocemos que el talento de nuestra gente
es uno de los principales motores de transformacion y crecimiento
sostenible. Por ello, trabajamos continuamente para ofrecer entornos
laborales seguros, programas de bienestar integrales, oportunidades
de desarrollo profesional y una cultura organizacional basada en la
inclusion, el respeto vy la equidad.

Nos enfocamos en ser un empleador atractivo y en mejorar nuestras
ventajas competitivas en el mercado.

Atraccion y

retencion de talento

@ 2-7,2-30, 3-3, 401-1

Entre nuestras lineas de accion mas destacadas en 2024, en-
focadas a la atraccion y retencion de talento se encuentran:

» Ejecucion de un plan de compensacion para elevar la
competitividad de dos puestos importantes de alta
rotacion e impacto en el negocio: Gestores de autoservicio
y Analistas de datos, con el fin de atraer mejor talento y
bajar su rotacion asegurando continuidad de negocio.

» Capacitacion a nuestro equipo de atraccion de talento,
para brindar estrategias que nos permitan atraer e
Incorporar al mejor talento.

» Participacion en diferentes foros como Ferias de empleo
en las tres zonas de |la Peninsula, incluyendo eventos
nacionales, con el fin de dar a conocer nuestros puestos
vacantes y posicionar a la marca empleadora.

» Realizacion de diferentes estrategias de atraccion, con base
a un analisis previo de cada zona, fortaleciendo nuestra
participacion en redes sociales, lonas en nuestras unidades
de reparto, espectaculares en zonas estratégicas de las
diferentes ciudades, perifoneo, eventos familiares para
atraer talento, entre otras acciones.

Asimismo, incorporamos el proceso de Onboarding, donde
buscamos generar una experiencia diferenciadora de induc-
cion vy la aplicacion de encuestas de seguimiento y acom-
pafiamiento, que nos han ayudado a una mejor y mas rapida
adaptacion de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Teniendo como una de nuestras principales premisas, la cali-
dad de vida de nuestros colaboradores, actualmente conta-
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mos con el programa de Bienestar integral en las Plantas de Yucatan,
Quintana Roo y Campeche, cuyo objetivo es fortalecer el bienestar
laboral de nuestros colaboradores de manera holistica basado en
el Pilar de Gente, a fin de promover estilos de vida saludables como
marca empleadora, fortalecer el clima organizacional e impactar enla
productividad de los colaboradores con la reduccion del ausentismo
por afectaciones a la salud psicofisica.

Hoy contamos con servicios presenciales de nutricion, psicologia, me-
dicina y enfermeria de Planta, quienes brindan atencion y contencion
a los colaboradores.

10,884 colaboradores

al cierre de 2024;
1,422 mujeres y 9,462hombres.

(o) )
100 /o de nuestros colaboradores tienen
un contrato permanente con nosotros.

Fuerza de ventas

2 ,703 colaboradores México.
513 colaboradores Republica Dominicana.

Colaboradoras y colaboradores

por tipo de puesto
Mujeres Hombres
1 8 358
., 122 3
1% 9% 1% 4%
401 4,908
28% 52%
898
63%
@ Directivas @ Directivas
W) Ejecutivas ) Ejecutivas
Administrativas Administrativas
Sindicalizadas Sindicalizadas
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Nuevas contrataciones por género y edad

4,559 nuevas contrataciones durante el ano.

Mujeres

1%

Hombres

' Menos de 30 afos Entre 30 y 50 afios

‘ ) Més de 50 afios

Durante 2024, el numero total de bajas entre ambos
paises fue de 4,130. La tasa de rotacion total fue de
37.5% vy la tasa voluntaria, de 12.3%. Por otra parte, €l
numero de vacantes en el aflo fue de 6,761y 2,217
fueron cubiertas por candidatos internos.

En 2024, Bepensa Bebidas fortalecio
su estrategia de atraccidn y retencién
de talento mediante acciones
dirigidas a mejorar las condiciones
laborales, optimizar procesos y
posicionarse como una de las
mejores marcas empleadoras.

La empresa ha apostado por una reduccion pro-
gresiva de las jornadas laborales, no solo por cum-
plimiento legal, sino como parte de su compromiso
con el bienestar. Este objetivo ha sido asumido por
el Comiteé de Direccidon como parte de su vision
para transformar los entornos laborales.

Bepensa
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Para disminuir la rotacion en puestos estrategicos,
se implementaron planes de compensacion espe-
cificos enfocados en dos posiciones clave de alta
rotacion e impacto: gestores de autoservicio y ana-
listas de datos. Estas medidas se complementaron
con la capacitacion del equipo de atraccion de
talento y una participacion activa en distintos foros
de la Peninsula, incluyendo eventos nacionales.

Asimismo, se desplegaron estrategias de atraccion
localizadas, basadas en analisis por zona, como cam-
pafas en redes sociales, perifoneo, sefalizacion en
unidades de reparto, espectaculares, eventos fami-
liares para atraer talento y una nueva app digital para
aplicar a vacantes 24/7. La flexibilidad laboral y la
digitalizacion se adaptan por funcion, promoviendo
eficiencia y conexion. A nivel interno, se reforzo el
proceso de onboarding, incorporando encuestas
de seguimiento y acompanamiento que facilitaron
una integracion mas rapida y positiva del personal.
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Bienestar
D <01-3,403-6

Las prestaciones del personal ejecutivo y emplea-
dos, se administran conforme a una politica de
gestion salarial que busca ofrecer beneficios ho-
mologados, garantizando la equidad interna vy la
competitividad externa. Por su parte, los colabora-
dores sindicalizados se rigen por |lo estipulado en
su contrato colectivo de trabajo.

Los aumentos salariales que otorgamos al personal
ejecutivo y operativo, estan basados en un pro-
ceso de evaluacion de desempefo vy los sueldos
del personal sindicalizado también son discutidos
anualmente con los sindicatos correspondientes.

Con el objetivo de ofrecer alternativas mas flexibles
y atractivas para nuestros colaboradores, imple-
mentamos el programa Beneplus, que les permite
elegir beneficios y servicios con tasas preferenciales
y precios mas competitivos que los disponibles en
el mercado. Dentro de los beneficios contamos con
un plan de pension de contribucion definida, medio
de ahorro de inversion, en el cual los colaboradores

pueden seleccionar el porcentaje y el portafolio en
el cual seran invertidas sus aportaciones, adicional
a las contribuciones que la empresa realice, 4% res-
pectivamente.

Entre los beneficios que ofrecemos se incluyen:
aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, afiliacion
al IMSS, seguro de vida, fondo de ahorro, vales de
despensa, apoyo para transporte, permisos por
matrimonio, licencias de maternidad y paternidad,
ayuda por fallecimiento, estacionamiento y anticipo
de utilidades.

Asimismo, se consolido el programa “Bienestar In-
tegral” en las plantas de Yucatan, Quintana Roo y
Campeche. Este programa busca promover estilos
de vida saludables, fortalecer el clima organizacional
y reducir el ausentismo por motivo de salud psico-
fisica. Incluye servicios presenciales de nutricion,
psicologia, medicina y enfermeria, brindando aten-

cion directa y oportuna al personal.
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Diversidad, equidad

e inclusion
&) 55,4051

En Bepensa Bebidas, impulsamos una cultura organizacional que promueve el respeto,
la equidady la inclusion a traves de nuestro Comiteé Ejecutivo de Diversidad, Equidad e
Inclusion. Este grupo tiene como objetivo generar un entorno laboral justo e inclusivo,
donde se valore la pluralidad de identidades, ideas y trayectorias.

Promovemos espacios seguros y de convivencia respetuosa en todos nuestros centros
de trabajo, convencidos de que la diversidad fortalece a nuestra organizacion. Rechaza-
mMos de manera contundente cualquier forma de acoso o discriminacion, y trabajamos

activamente para asegurar ambientes libres de violencia y que salvaguarden la dignidad
de todas las personas.

Personas con

discapacidad
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En 2024, se implementaron acciones concretas orientadas a eliminar
sesgos, garantizar equidad de oportunidades y fomentar ambientes
laborales seguros e incluyentes para todas las personas.

Entre las principales iniciativas destacan:

Programa de entrenamiento en “Sesgos
Inconscientes y Liderazgo Incluyente” para
140 lideres N4 en México y Republica Dominicana.

Plan de mentoria para el desarrollo de
liderazgo en mujeres.

“Seminario de Reclutamiento Incluyente”
dirigido al equipo de Desarrollo Humano, con
especial énfasis en la atraccidon y selecciodn sin sesgos.

Definicion de puestos balanceados, disefiados
para garantizar condiciones de seguridad e
inclusion para mujeres.

Campaiias de reclutamiento dirigido en redes
sociales para fomentar la incorporacion femenina.

Ademas, se aplicaron entrevistas a ciegas, se establecio la politica de

incluir al menos una candidata mujer en cada terna de seleccion —
tambien valida para promociones internas— y se instauro un sistema
de seguimiento semanal para monitorear contrataciones, rotacion vy
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permanencia con enfoque de genero. Estas acciones permiten to-
mar decisiones mas informadas e impulsar iniciativas concretas que
fortalecen la diversidad dentro de la organizacion.

Bepensa
en cifras

J

Mensaje del
Director
General

J

Nosotros

]

sostenible

Trabajamos
por un mundo

Temas

(%]
Q
&

-

Q
=

@

S

Acercade
este informe

J

indices GRI
y SASB

J

Contacto

L

66



INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 | BEPENSA BEBIDAS

Capacitacion y desarrollo

@ 3-3,404-2, 404-2, 404-3

2,009 colaboradores capacitados

422 mujeres /1,587 hombres

En 2024, se reforzaron los planes de sucesion y pla-
nes de desarrollo individual (PDI) como ejes clave
para el crecimiento del talento interno. Estas herra-
mientas permitieron guiar a los colaboradores en
trayectorias formativas personalizadas, apoyadas
por sus lideres a traveés de procesos de retroalimen-
tacion constante.

Los programas de formacion fueron adaptados a
las nuevas necesidades del negocio e incluyeron el
uso de plataformas digitales, aprendizaje enlineay
simuladores, lo que permitio acelerar procesos de

capacitacion y mejorar la experiencia de apren-
dizaje. Entre los principales logros se encuentran
iniciativas como:

» Desarrollo de Liderazgo Femenino
- Mentorias

» Gestion del Cambio

» Liderazgo Consciente

» Negociacion

Entre los programas de capacitacion impartidos en
2024 se encuentran los siguientes.:

Programas para formacion de los colaboradores

Alcance

Coaching Ejecutivo

Seminario de Gestidon de Talento
Programas de Mentorias

Taller El arte de Negociar

Liderazgo Consciente y Gestion del Cambio
Liderazgo Incluyente

Reclutamiento Incluyente

Programa Mujer Lider Trascendente

Programa Muijer Lider Bepensa

Comite Directivo

Comite Directivo
Gerencias

Gerencias Comerciales
Directivos y Gerencias
Gerencias Jr.y Jefaturas
Equipo Desarrollo Humano
Gerencias

Jefaturas
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40,920 horas de capacitacion

impartidas en 2024.

Horas de capacitacion por género

11,937

28,983

Evaluacion de desempeno

En Bepensa Bebidas, las evaluaciones de desempeno son una herra-
mienta clave para fortalecer el desarrollo individual y colectivo de
nuestro talento. Nos permiten alinear los objetivos personales con
los estratégicos de la compania, identificar oportunidades de mejora,

reconocer logros y trazar planes de crecimiento profesional.
Horas de capacitacion por puesto

9 90 Namero de colaboradores
evaluados por género

594

255

@ Mujeres ‘ ) Hombres

@ Mujeres ‘ ) Hombres

Directivos ‘ .Gerenciales ‘ .Operativosyadministrativos
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Bepensa

Bebidas

Proceso de Gestion de Desempeiio y Desarrollo

Entendemos este proceso como el cumplimiento con excelencia de los objetivos alineados a nuestra
culturay competencias.

J

Etapas del proceso

—
S
5
3
p
o
£S5
@© C
L] ° LI 4 LI 4 o o o L 4 ~ L3 L Ll o L3 L 4 ~ L3 LY 4 L3 e s .8 q)
Definicion y aprobacion de objeti- Revision de desempeio y desarro- Cierre de objetivos de negocio y Calibracién de desempeiio: se lle- Retroalimentaciény liberacion de 25%
Qv
vos: se establecen objetivos de ne- llo de medio aio: se registran los desarrollo: se captura el estatus fi- van a cabo sesiones con lideres es- calificaciones finales: se comuni- -

gocio y desarrollo alineados con la
estrategia de la compania. Esta eta-
pa ocurre al inicio del ano en curso.

avances respecto a los objetivos
establecidos, promoviendo conver-
saciones de retroalimentacion entre
lideres y colaboradores.

nal de cada objetivo. Las personas
se autoevaluan y, posteriormente,
su lider emite la calificacion final de
cierre de ciclo.

tratégicos para analizar las curvas de
desempeno y homologar los crite-
rios de evaluacion.

can las calificaciones finales, acom-
pafadas de retroalimentacion para
el desarrollo continuo del talento.
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Salud y seguridad ocupacional

@ 3-3,403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

Como Bepensa, tenemos el compromiso de colocar
a la seguridad y salud de nuestros colaboradores
como un VALOR para la organizacion, reconociendo
que el exito depende del bienestar de nuestra gen-
te. Trabajaremos para crear entornos donde cada
persona pueda laborar con confianza, sabiendo que
su seguridad es nuestra maxima prioridad.

Para fortalecer el compromiso, hemos creado una
estrategia de 5 pilares de departamento: fomento
de la prevencion a través de la transformacion cul-
tural, la incorporacion de tecnologia a los procesos,
cumplimiento con los requerimientos legales, ase-
gurar los controles preventivos en nuestros centros
de trabajo y en ruta; en ellos llevamos una serie de
drivers del desempefo que nos garanticen el alinear
prioridades en la operacion poniendo foco en la
toma de decisiones orientada a la data, establecer
el bienestar comenzando con una comunicacion de
riesgos y fortalecer los procesos de reconocimiento
del personal generando valor.

En Bepensa Bebidas, promovemos activamente
la salud de nuestro equipo a traves de un servicio

medico interno, operado por personal especializa-
do que también supervisa la higiene ocupacional.
Ademas, llevamos a cabo acciones preventivas para
el cuidado de la salud, en colaboracion con ins-
tituciones publicas y privadas. Garantizamos una
atencion ética, manteniendo la confidencialidad
de la informacion médica de cada colaborador, la
cual es manejada exclusivamente por el personal
de salud.

Nuestros principios en materia de salud y seguridad
ocupacional son los siguientes:

» Proporcionar un entorno laboral seguro y saludable
mediante la identificacion y mitigacion de riesgos,
la prevencion de accidentes y colisiones, asicomo
la proteccion de los activos.

» Fomentar la participacion activa de los colabora-
dores para fortalecer sus competencias y habili-
dades, contribuyendo a un trabajo mas seguro.

» Cumplir con el marco legal vigente en materia de
seguridad y salud ocupacional.

» Implementar tecnologias que faciliten la ejecucion
de tareas de forma segura y ergonémica.

» Promover la adopcion de buenas practicas tanto a
nivel nacional como internacional en todos nues-
tros procesos.

6,885 colaboradores

capacitados en salud y
seguridad ocupacional.
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Entre las principales capacitaciones destacan la integracion de bri-
gadas de emergencia (incluyendo uso de extintores, busqueday res-
cate, y primeros auxilios), el control de energias peligrosas, el manejo
seguro de cargas, y certificaciones especializadas para operadores
de montacargas, maquinaria pesada y vehiculos de transporte, tanto
utilitarios como motocicletas y camiones.

Ademas, se imparten entrenamientos sobre trabajos en altura, espacios
confinados y seguridad eléctrica, asi como talleres practicos de manio-

bray programas enfocados en seguridad basada en el comportamiento,
fortaleciendo una cultura preventiva en todos los niveles operativos.

Para Bepensa, la seguridad vial es un pilar fundamental para proteger
la vida de nuestros colaboradores. Por ello, generamos una estrategia
enfocada en 3 elementos: nuestra gente, nuestros vehiculos y nuestros
procesos, donde impulsamos programas de entrenamiento, conser-
vacion de flota y retroalimentaciones por tecnologia como lo es |la
telemetria, con el objetivo de fomentar una cultura de prevencion y

responsabilidad al volante.

Bepensa

Bebidas

1°" lugar en el sistema embotellador de Coca-Cola
Latinoamérica y México en la faceta de seguridad,
en los resultados de la copa QSE1Score, medicion
del desempeno de programas preventivos y LTIR,
indicador clave de seguridad en la industria, que
mide la tasa de incidentes registrables por un
factor de horas laboradas

Top 3 en Crash Rate entre los grupos
embotelladores a nivel nacional, el cual mide el
desempeno de colisiones relacionadas al numero
de flota de cada centro de trabajo

Tres aios consecutivos obteniendo un excelente
desempeio en el Premio Nacional de
Seguridad Vial.

15 operadores de distribucion reconocidos con
el 1°"lugar nacional por la Asociacion Nacional de
Transporte.

Implementaciéon de un innovador programa de
certificacion para operadores de unidades,
montacargas y maquinaria incorporando
esquemas de realidad virtual y simuladores
de manejo, Seguridad 4.0.
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Bepensa

Bebidas

Durante 2024 nos adherimos a la Estrategia Nacional ELSSA (Entornos  distintivo avalado por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)  Contar con entornos laborales que promuevan la seguridad y salud,
Laborales Seguros y Saludables) promovida por el IMSS, para el bien-  como un empresa comprometida y respaldada con sus sistemas de  reduce la posibilidad de accidentes y lesiones, mejoran el clima laboral
estar y la eficiencia en los lugares de trabajo, acreditando asi bajo el  gestion de la seguridad en Bepensa. y aumentan la productividad.

J

@ 403-5,403-7
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CURSOS DE CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD

Mensaje del
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... e . Criterios para
Descripcidén de los cursos, talleres o certificaciones Alcances Metas oS P
seleccion del tema

Capacitacion de integracion de brigadas (emergencias, uso _ _ _ _ _ )
Personal brigadista seleccionado Capacitar a todas las brigadas una vez al ano NOM-002-STPS

ol Nosotros J\

de extintores, busqueda y rescate, primeros auxilios)

) ) ) Operadores de produccion, relevistas, Capacitar a todo el personal afectado y autorizado al
Entrenamientos de control de energias peligrosas NOM-004-STPS

mantenimiento y supervisores menos cada 2 anos o cuando cambie el proceso

Trabajamos
por un mund
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Personal de nuevo ingreso, operacionesy Capacitar a todo el personal de nuevo ingreso que

Capacitacién de manejo de cargas NOM-036-STPS

Temas

comercial Mmaneja cargas y una vez al aio actualizacion
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Personal en almacenes y produccion que opera

Certificacion para operadores de montacargas Certificacion cada 2 aflos y Refresh anual NOM-006-STPS
montacargas

Acercade
este informe

Certificacion de seguridad para operadores de maquinaria 'y Operadores de produccion, relevistas, Capacitacion cada 2 anos o cuando cambie el
equipo mantenimiento y supervisores proceso

:

NOM-004-STPS

J

Certificacion a operadores de camién en manejo defensivo Operadores de camion, relevistas y ayudantes Capacitacion cada 2 anos Requerimientos Coca-Cola
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Certificacion a conductores de motocicleta en manejo
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Bepensa

Bebidas
... e . Criterios para
Descripcidén de los cursos, talleres o certificaciones Alcances Metas oS P
seleccién del tema
—
D ) o ) Personal de staff y soporte a la operacion 38
Certificacion de conductores de vehiculo utilitario en manejo _ , o B L 3 o o5
defensi (supervisores, jefes, administracion, DH, T, Capacitacion cada 2 anos Requerimientos Coca-Cola Qs
efensivo y .
operacion y comercial) —
o : : : - o L 5%
Capacitacion de trabajos en espacios confinados Personal de produccion que realiza limpiezas Capacitacion anual NOM-033-STPS ;%;?3 g
fafo
Capacitacion seguridad eléctrica Personal de mantenimiento Capacitacion cada 2 anos NOM-029-STPS -
o , Personal de mantenimiento, personal de o S
Capacitaciones de trabajos en altura Capacitacion anual NOM-004-STPS o
almacenes 2
, ) ) Personal que opera camiones (distribucion y L o o :
Talleres de maniobra para manejo de camiones tas) Capacitacion anual Requerimientos Coca-Cola gee
ventas 5 2%
Entrenamiento SIF&SIFp Toda la operacion Capacitacion cada 2 anos Requerimientos Coca-Cola —8"
Programa de Entrenamiento HOP (Human & Organizational Personal Ejecutivo Staff y Soporte a operaciones L o gé
, Capacitacion anual Requerimientos Coca-Cola £5
Performance) (Jefaturas, gerencias) o
Entrenamiento en seguridad basada en el comportamiento Personal de almacén y produccion Capacitacion anual Requerimientos Coca-Cola 5
°5
Of
G.)'a
<%
|
—
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Agentes de cambio
y accion colectiva

Salud

Activate+

La iniciativa busca fomentar el bienestar integral ofreciendo activida-
des gratuitas en parques y mediante una plataforma digital. Su enfoque
esta en promover una vida activa y saludable a travées de contenidos
que incluyen rutinas fisicas, entrenamientos guiados, clases tanto
presenciales como en linea, y orientacion nutricional por parte de
especialistas.

Esta plataforma integral pone a disposicion de los usuarios herra-
mientas accesibles para incorporar habitos saludables en su dia a dia.
Entre los servicios ofrecidos este afio se encontraron ritmos latinos,
steps, jumping, kids, acondicionamiento fisico, aquerobics, taichi, yoga
y métodos HIIT.

128, 298 activaciones presenciales
de enero a noviembre, 59,923 en linea

y 53 pargues participantes en toda la
Peninsula.

Bepensa

Bebidas

En apoyo a Fundacién Bepensa, afio con aflo nos comprometemos
activamente con el desarrollo integral de las comunidades donde
operamos, fomentando esquemas de participacion compartida que
fomentan la adopcidn de buenas practicas en las areas de salud, medio
ambiente y desarrollo social.

Dia B por tu salud

Este programa brinda acompafamiento a personas con enfermedades
cronicas no degenerativas en comunidades del estado de Yucatan. A
través de orientacion médica y capacitacion en salud, facilita el segui-
miento adecuado de su condicion. Con el respaldo de la Fundacion
Bepensay la intervencion de profesionales capacitados, la iniciativa
busca impulsar cambios sostenibles en la salud y el estilo de vida de
los participantes y sus familias.

10 comunidades beneficiadas y

237 participantes.
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Construye un parque

Mediante este programa, llevamos a cabo la construccion o rehabilitacion de parques en

beneficio de las comunidades los cuales incluyen juegos infantiles, areas deportivas y mejora
en espacios verdes, siendo esta una excelente manera de fomentar el voluntariado a nivel
comunitario y empresarial

Medio ambiente
@ 306-2

Bepensa

Bebidas

En el marco del Dia de la Madre Tierra, una conmemoracién impulsada por la
Organizacion de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Grupo Bepensa
recibidé en Campeche el importante distintivo de “Empresa amable con el
ambiente” otorgado por la Subdireccion de Proteccidén al Medio Ambiente del
H. Ayuntamiento de este estado de la Republica Mexicana.

ReQpet

Es un programa cuyo objetivo principal es impactar
positivamente en el mejoramiento y conservacion
del entorno para las futuras generaciones, a traves
de la educacion, cultura, habitos reales de reciclaje e
infraestructura de acopio, para reciclar en un mode-
lo de economia circular del PET en las comunidades
donde Bepensa tiene presencia. Cuenta con una

cobertura geografica de tres estados: Campeche,
Yucatan y Quintana Roo, con 15 camiones o rutas
para recoleccion de los residuos. Esta iniciativa
busca involucrar a las comunidades y fortalecer la
cultura del reciclaje y el retorno responsable dentro
del ecosistema en México.

466,613 Kg de PET recolectados en 2024, 24.1% mas que el

ano anterior.

1,826 puntos de recoleccion.
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Kilogramos acopiados

21731 221,046

163597 174,954

12,487 67815

2023 kg levantados 2024 kg levantados

Yucatan ‘ ) Campeche ‘ @ Quintana Roo

200,000
180,000

50,000

Objetivo 2024

Entre las actividades relevantes del ano se encuentran:

® Inauguracion del Centro de Acopio PetStar Cam-
peche, con una inversion de 8 MDP el cual aco-
piara 58 millones de botellas de PET al afio, las
cuales seran recicladas en la planta de reciclaje
de PET grado alimenticio mas grande del mundo
de PetStar.

® Se instalaron 10 contenedores de PET en |la feria de
Xmatkull, logrando recolectar 19.3 kilos de material.

® Fundacion Bepensa participo en un coloquio de
sensibilizacion ambiental en la Camara de Dipu-
tados, ofreciendo una charla sobre el programa
ReQpet para dar a conocer sus acciones.

® Se realizaron visitas a los CEDIS de Chetumal y
Ciudad del Carmen para planear nuevas rutas de
recoleccion para el ano 2025.

® Se continuo con las jornadas de capacitacion en
escuelas y puntos de recoleccion para promover
la cultura del reciclaje desde edades tempranas.

® Finalizo el primer Reciclaton en alianza con Oxxo
en Yucatan; lo recaudado fue entregado al Cen-
tro de Atencion a Madres Solteras de Yucatan
(CAMSY AC).

® En noviembre concluyo el segundo Reciclaton en
Yucatan con la misma alianza; los fondos fueron
destinados al CRIT de Yucatan.
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Presencia del programa ReQPET 2024

Chelem
Chuburna

Calkini ©

Hecelchakan ®

O Champotoén

Ciudad del
Carmen

© Campeche

Dzilam de

la Mujeres

Centros de Acopio Costeros

El programa de Centros de Acopio Costeros tiene
como objetivo promover la recolecciony el reciclaje
de residuos, principalmente PET, en comunidades
costeras como Dzilam y Sisal. Ademas de impulsar
una cultura de manejo responsable de residuos,
los centros funcionan como espacios educativos
donde se imparten talleres y charlas sobre temas
ambientales, como el cambio climatico, asi como
sobre salud comunitaria.

+49 toneladas de PET
recolectadas en los centros de

Dzilam y Sisal; 40% mas vs. 2023.

Bepensa

Bebidas

Programa Cenote

Una de las actividades principales de Fundacion
Bepensa en sucompromiso con el medio ambiente
es la limpieza de diversos cuerpos de agua, como
playas, ciénagas y especialmente los cenotes en
Yucatan y Quintana Roo.

Fundacion Bepensa establecio un convenio con la
Secretaria de Desarrollo Sustentable de Yucatan
para llevar a cabo el saneamiento de estos cuerpos
de agua, contando con la colaboracion de varias
empresas para esta tarea. La limpieza es realizada
por buzos especializados.

Mediante este programa, buscamos restaurar, me-
jorar y preservar estos ecosistemas, centrandonos
en tres areas clave: concientizacion comunitaria a
través de charlas y talleres, limpieza del cuerpo de
agua vy sus alrededores, y reforestacion de la zona.

8 cenotes intervenidos durante
2024y 2,314 kg de residuos

recuperados.
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Programa Alacranes

El Programa Alacranes de Bepensa Bebidas se en-
foca en la restauracion de los arrecifes de coral en
el Parque Nacional Arrecife Alacranes. Este pro-
grama, implementado a través de viveros de coral
y jardineria, busca cultivar y trasplantar corales a
areas degradadas de los arrecifes.

En octubre, el huracan “Milton” alcanzo la categoria 5
y entro directamente en la zona del Parque Nacional
Arrecife Alacranes. Afortunadamente, no causo afec-
taciones a las instalaciones de la estacion de campo.

Bioparque Bepensa

Bioparque Bepensa es una iniciativa de la Funda-
cion Bepensa que busca promover la educacion
ambiental y la conservacion de la naturaleza a tra-
ves de un espacio demostrativo de 10,000 metros
cuadrados. Se encuentra ubicado en Mérida, Yuca-
tan, dentro de la planta Metaplus y cuenta con un
vivero, un compostero, un jardin vertical y diversas
areas tematicas.

2,158 estudiantes y 52

escuelas beneficiados de las

visitas escolares al parque.

Bepensa

Bebidas

Desarrollo social

Ser Grande

Bioparque Bepensa es una iniciativa de la Funda-
cion Bepensa que busca promover la educacion
ambiental y la conservacion de la naturaleza a tra-
ves de un espacio demostrativo de 10,000 metros
cuadrados. Se encuentra ubicado en Mérida, Yuca-
tan, dentro de la planta Metaplus y cuenta con un
vivero, un compostero, un jardin vertical y diversas
areas tematicas.

11 escuelas beneficiadas,

187 niNos de primaria, 13 de
secundariay 523 padrinos

participantes.
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Apoyo a ONGs

A través de Fundacion Bepensa, apoyamos a diversas organizaciones
no gubernamentales. Nuestros principales objetivos son procurar la
atencion a necesidades basicas, promover la atencion medica, difundir
la cultura, el arte y la investigacion, y apoyar en la orientacion social,
educacion y capacitacion laboral. Las donaciones se distribuyen entre
orfanatos, centros de rehabilitacion, albergues, entre otros.

$4.9 millones de pesos recaudados y 53
ONGs beneficiadas.

Algunas acciones relevantes del aio fueron:

» Entrega de productos Colgate a la organizacion Construyendo
Sonrisas.

» Donacion de respiradores a la Cruz Roja y al Hospital San Carlos de
Tizimin.

» Aportacion de productos para el desayuno anual de Cottolengo.

» Donacion de un tinaco al Albergue de la Divina Providencia.

» Donacion de espejos a la Secretaria de Salud.

» Patrocinio del Proyecto Nacional de Reforestacion “Reforestamos
México”.

Bepensa

Bebidas

Se Impulsan Ideas

Iniciativa de Fundacion Bepensa que busca fomentar proyectos desa-
rrollados por estudiantes universitarios en las comunidades donde la
compania tiene presencia. A traves de un apoyo economico otorgado
al proyecto seleccionado, se promueve que los estudiantes puedan
implementarlo de forma efectiva. En 2024 el proyecto ganador fue
Nido Rosa, cuyo objetivo es sensibilizar a estudiantes y prestadores
de servicios locales sobre la relevancia de la Reserva de |la Biosfera
Ria Lagartos como un ecosistema clave para el refugio, anidacion y
alimentacion del flamenco rosado.

Regalove

Plataforma de donativos impulsada por Fundacion Bepensa que ca-
naliza apoyos econOMICOS y en especie a organizaciones sociales. Su
proposito es fortalecer el trabajo de asociaciones civiles a través de
campanas solidarias y recaudacion de fondos, impactando de ma-
nera directa a comunidades en situacion vulnerable. Algunas de las
principales acciones de 2024 fueron:

» Se llevd a cabo una campana de Utiles escolares en colaboracion
con FEYAC.

» Participacion en la atencion a damnificados de Celestun, también
junto con FEYAC.

» Apoyo a la campafa de recaudacion de fondos de Construyendo
Sonrisas.

+$2.4 millones pesos recaudados y 56

asociaciones gue reciben apoyo mes a mes.
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Jardin Bepensa

El parque fue inaugurado en 2008 como parte de las actividades
conmemorativas del 60 aniversario de Bepensa, con el objetivo de
brindar a la comunidad un espacio publico accesible y equipado para
el esparcimiento familiar. Desde entonces, se ha mantenido como un
lugar emblematico para la convivencia y la promocion de un estilo de
vida saludable en |la ciudad de Merida.

Este espacio verde ocupa siete hectareas e incluye una plaza de acce-
so con calzada principal, plazoleta de usos multiples, juegos infantiles,
andadores, gimnasio al aire libre, cancha con gradas, cafeteria, bafnos,
estacionamiento, zona WiFi y un agavario demostrativo. Como cada
ano, en 2024 se realizaron trabajos de mantenimiento con el fin de
conservar en optimas condiciones sus instalaciones para el disfrute
de las familias.

Emprendamos Juntos

Programa en Republica Dominicana, que consiste en desarrollar y
fortalecer las capacidades de los pequefios comerciantes para que
puedan crecer sus negocios.

En 2024 capacitamos de manera virtual 1,000 nuevos comerciantes
del canal colmados y con el apoyo de Fundacion Coca-Cola se capa-
citaron mas de 3,500 comerciantes incluyendo duenos de pequefas
ferreterias, salones, entre otros .
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Cambio

climatico

@ 3-3,302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-5

En Bepensa contamos con un Sistema de Gestién Integrado, certificado
segun la Norma de Calidad Ambiental ISO 14001, en todas nuestras plantas
productoras en México y Republica Dominicana.

Nuestro compromiso por reducir el consumo de
energia se materializa mediante diversas acciones,
tales como la instalacion de paneles solares, el uso
de combustibles alternativos, la incorporacion de
vehiculos eléctricos, la iluminacion natural o LED, y |a
aplicacion de tecnologia en aires acondicionados y
refrigeradores, junto con la optimizacion de rutas y
equipos. Asimismo, supervisamos de forma continua
nuestros sistemas de refrigeracion y promovemaos
practicas orientadas al ahorro energético. También
promovemos la instalacion de sistemas fotovoltai-
COS entre nuestros clientes.

Como prueba de lo anterior, en 2024, realizamos una
inversion de $13.5 millones de pesos en vehiculos
electricos para la produccion y comercializacion de
nuestros productos. Se estima que con esta adqui-
sicion estaremos evitando emitir 510 toneladas de
CO,, equivalente a lo capturado por 841 hectareas
de bosque al ano. Ademas de estos beneficios, estos
vehiculos tambien contribuyen a evitar la contami-
nacion acustica, ya que sus motores son silenciosos,
promoviendo una mejora en el ambiente sonoro a
su alrededor.
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Energia

Incremento de 9,090 a 9,190
paneles solares en el nuevo CEDIS
sostenible en Motul

Actualmente contamos con 16
instalaciones con paneles solares

Se concreto la entrega de energia
eléctrica renovable en 9 plantas en
Mexico

México y Republica Dominicana

434,760,735 MJ de energia
consumidos en 2024 vs
440,640,471en 2023

1.3% de reduccion

Intensidad energética

Ratio de la intensidad energética
Meéxico
0.169 MJ/litro de bebida producida

Republica Dominicana
0.213 MJ/litro de bebida producida

91% de la energia utilizada en
Mexico es limpia vs 75% en 2023

Emisiones

Alcance 1y Alcance 2
57,018.35 tCO e generadas

vs 37,370.30 tCO e en 2023
1.0% de reduccioén

Republica Dominicana

Alcance 1y Alcance 2
14,437.59 tCO_e generadas

vs 17,229.64 tCO e en 2023
16% de reducciodn
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Gestion
hidrica

@ 3-3,303-1, 303-2, 303-5

En Bepensa Bebidas reconocemos la importancia del agua como
recurso vital para nuestra operacion y para las comunidades donde
estamos presentes. Como compania embotelladora, entendemos que
el agua es un componente fundamental en la produccion de nuestras
bebidas y nos comprometemos a utilizarla de manera responsable
y eficiente en cada etapa del proceso. Ademas, trabajamos para im-
plementar practicas y tecnologias que contribuyan a la conservacion
y cuidado del agua, asegurando su disponibilidad a largo plazo para
las generaciones futuras y aseguramos el cumplimiento normativo en
México y Republica Dominicana.

100% de nuestras plantas productoras

cuentan con plantas de tratamiento de aguas
residuales

La gestion hidrica en Bepensa Bebidas se alinea con una estrategia
corporativa basada en cuatro pilares: botellas y residuos, clima, energia
y agua. Dentro de este Ultimo, se establecen objetivos enfocados en
el cumplimiento legal, la reduccion del consumo y la optimizacion de
procesos, con especial énfasis en minimizar el impacto en los acuiferos.

Para identificar y gestionar nuestros impactos hidricos, empleamos
una matriz de impactos ambientales a lo largo de toda la cadena de
valor, asi como una evaluacion de la fuente de agua (SVA), dentro del
Sistema de Gestion del Negocio (SGN). Este sistema también con-
templa indicadores clave de desempefio (KPIs) para la optimizaciony
reduccion del uso de agua por litro de producto, con un seguimiento
semanal y mensual. La mejora continua de este indicador es revisada
anualmente por la Direccion de Operacionesy la Direccion General.

Durante 2024, Bepensa Bebidas logré avances
significativos en el uso eficiente del agua, al reducir
en toda su operacion la cantidad requerida para
producir un litro de bebida.

Disminucion del 3.4% a nivel total, pasando de 1.76 L/L
en 2023 a1.70 L/L en 2024.

En México, la reduccion fue del 3.7% (de 1.69 a 1.63 L/L), y
en Republica Dominicana del 2.3% (de 2.13a 2.08 L/L).

3.4% de reduccion total de agua consumida por
litro de bebida: 3.7% en México y 2.3% en Republica
Dominicana.
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Entre los retos actuales se encuentra el crecimiento poblacional y el
Ingreso de nuevos usuarios del recurso hidrico, como otras industrias,

por lo que se mantiene como meta alcanzar un indicador de eficiencia
de 1.31 L/L hacia 2030.

En materia de tratamiento de aguas residuales, Bepensa Bebidas lo-
gro reducir en un 16% el volumen de agua residual a tratar gracias a
acciones que permitieron incrementar el uso de agua extraida para
servicios auxiliares en un 6% respecto al ano anterior.

@ 2.27

Respecto a los vertidos de agua, en todas las zonas donde opera la
compafia se cumple con la legislacion local en materia hidrica, inclu-
yendo normas, leyes y reglamentos nacionales, asi como los estandares
establecidos por The Coca-Cola Company. En ausencia de requeri-
mientos locales especificos, se adoptan estos mismos lineamientos
corporativos y normativas del sector, como la Ley de Aguas Nacionales
y sus Normas Oficiales en México.

Devolvemos al medio ambiente mas del 100% del
agua que utilizamos en nuestros productos

Bepensa

Bebidas

ircularidad
Hidrica

En Bepensa Bebidas reconocemos el agua como recurso vital para
nuestra operacion y para las comunidades en las que estamos pre-
sentes. Como compafia embotelladora, entendemos que el agua es
fundamental en la produccion de nuestras bebidas y nos comprome-
temos a utilizarla de forma responsable y eficiente en cada etapa del
proceso. Nos esforzamos por implementar practicas y tecnologias
que contribuyan a la conservacion y cuidado del agua, para asegurar
su disponibilidad a largo plazo para las generaciones futuras.

Toda el agua que utilizamos para nuestro proceso de produccion,
proviene de diversas fuentes, incluyendo pozos propios, concesiones
otorgadas por el gobierno, contratos de suministro con los municipios
y a través de redes publicas de agua potable.

Nuestra enfoque para el cuidado del agua busca maximizar la efi-
ciencia mediante la adopcion de tecnologias de conservacion, la
reutilizacion siempre que sea posible y la reduccion de la extraccion.
Estas iniciativas estan integradas en nuestro plan de negocio e inclu-
yven indicadores para monitorear mensualmente el avance hacia las
metas. Las metas se definen para optimizar el uso del agua en cada
proceso y, una vez alcanzadas, contemplamos inversiones en tecno-
logias mas eficientes.
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Bepensa

Bebidas

FEconomia
circular

@ 3-3,301-3, 306-3

J
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Somos el ler embotellador en Latinoamérica, en obtener la certificacion “Zero
Waste” en nuestros Centros de Distribucion. En 2024 lo hicimos en 5 mas,
logrando con ello 21 sitios certificados a total peninsula evitando asi, el envio

Mensaje del
Director
General

SASB-FB-NB-410a.1, SASB-FB-NB-410a.2

-
de 10,600 ton de residuos a relleno sanitario 8
O o)
1 OO /O de residuos En Bepensa, continuamos trabajando para cumplir  » Residuos %é%é
reciclados en México nuestro objetivo de ser una empresa mas sosteni-  « Cambio climatico y energia §§§

ble, estableciendo metas claras de reduccion de  « Circularidad hidrica

consumo, incremento de reciclaje y aumento de s Responsabilidad social (Fundacion Bepensa,

960/ envases reciclables. AC) e /
O de residuos / W
reciclados en Republica Mantenemos el firme compromiso liderar en una !

. economia circular, invitando a colaboradores, co- ) )
Dominicana Porcentaje del portafolio compuesto SABOR ORIGINAL
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munidades, proveedores y clientes a llevar a cabo

J

practicas sostenibles que no impactan negativa-
mente al medio ambiente.
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Prevenimos y mitigamos los impactos de nues- (con Agua 20L) )
tras operaciones mediante la implementacion de 20% (sin Agua 20 L) ‘§
programas enfocados en |los siguientes aspectos: 5
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Durante 2024 consolidamos la operacion de acopio y reciclaje en la

Peninsula de Yucatan, través de la operacion de centros de acopio
en Holbox, Isla Mujeres, Cancun, Cozumel, Playa del Carmen, Chetu-
mal y Campeche ademas de fortalecer la operacion de la Planta de
Acopio de Mérida.

Esta infraestructura en la Peninsula de Yucatéan representa una inver-
sion de 220MDP, con casi 6,000 empleos indirectos, 160 empleos
directos. Tambiéen durante 2024, completamos la Fase 3 de la planta
de reciclado, la mas grande del mundo.

+69 mil toneladas de resina reciclada
de PET grado alimenticio producidas al aio.

7 de cada 10 botellas que colocamos en
el mercado son recuperadas.

Bepensa

Bebidas

Escuelas con Agua

Con la finalidad de reducir la brecha de acceso al agua para los estu-
diantes de México, en conjunto con Fundacion Coca-Cola México, en
2021 se presento la iniciativa, “Escuelas con Agua’, la cual, a traves de
la instalacion de Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia (SCALL),
permite a escuelas con acceso limitado al agua, poder contar con
este recurso y almacenarlo para temporadas de sequia.

Desde su operacion en 2021, la iniciativa “Escuelas con Agua” ha ins-
talado 319 SCALL en escuelas publicas desde nivel basico a medio
superior, mejorando las condiciones de acceso al agua en zonas y
regiones donde las condiciones climaticas y de infraestructura repre-
sentan un reto ante una distribucion continua del suministro local. A
partir de 2024, estamos participando en dicha iniciativa en Yucatan,
Campeche y Quintana Roo.

Nuestra botella azul reciclada y reciclable de agua purificada

Cristal, esta fabricada con resina 100% reciclada.
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Bepensa

Bebidas
es1auos 5
@ 3-3,301-2, 306-3
Nuestros productos
sostenibles llegan al ———
cliente. T
Comienza Consumidores 34
. e
un huevo ciclo compran una bebida §§
embotellada.
—
o
Producimos 8%%
nuevas bebidas 205
en envases PET o | gDO
100% reciclado 'y e llevan las
reciclable como botellas vacias <
la botella azul de de PET a Mi é
agua purificada Negogo Sin §
Cristal o la Residuos. ©
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Aliados por el reciclaje

Aliados por el Reciclaje es un programa para crear
conciencia en nuestras comunidades sobre la im-
portancia de cuidar el medio ambiente a través del
acopio y reciclaje de PET.

A diciembre de 2024, se activaron
en el territorio de Bepensa 747
Aliados por el Reciclaje, logrando
acopiar 29,910 kgs de PET, 13.7% de
incremento vs ano anterior.

Formamos parte de la meta global de The Coca
Cola Company, #Unmundosinresiduos, para la cual
desarrollamos las siguientes acciones:

» Crear puntos de acopio de botellas de PET
vacias en negocios, para promover la economia
circular entre nuestros clientes.

» Acciones dirigidas a la comunidad y autoridades
para impulsar la correcta disposicion
posconsumo de los envases de PET.

» Actividades diversas de comunicacion para
crear consciencia de las acciones en materia de
reciclaje y retornabilidad de Bepensa.

» Involucramiento activo de nuestros clientes en
acciones a favor del medio ambiente al hacer de
sus negocios puntos de recoleccion (Mi Negocio
Sin Residuos).

Todos los puntos de recoleccion con los que con-

tamos, cuentan con un contenedor que ha sido
otorgado en prestamo por la Fundacion Bepensa.

Entre las iniciativas mas destacadas durante 2024 en
Mmateria de gestion de residuos esta el fortalecimien-
to de las alianzas con la comunidad y organizaciones
civiles, como ejemplo: Holbox Circular, proyecto
para contribuir a la sustentabilidad de la isla Holbox
en Quintana Roo, impulsado por Bepensa, PetStar y
Fundacion Tlaloc, principalmente, en colaboracion
con 16 organizaciones comprometidas con el me-
dio ambiente, cuyo objetivo es mejorar la gestion

integral de residuos en la isla, bajo un modelo de
economia circular. El proyecto de tres aflos, arran-
cara con un programa piloto de intervencion en el
llamado “Corredor Holbox Circular” el cual va sobre
Paseo Kuka y Tiburdn Ballena. Esto se realizara en
colaboracion con hoteles, restaurantes y vecinos,
con quienes se desarrollaran acciones para mejorar
el entorno y volverlo mas sustentable.

A su vez, Fundacion Tlaloc realizo el taller “Co-crea-
cion Holbox Circular”, para coordinar a la sociedad
civil organizada de laisla en la ejecucion del proyec-
to piloto, con la construccion y presentacion de la
agenda integral de trabajo.

Bepensa

Bebidas

Asimismo, para ayudar al planeta e impulsar un me-
jor manejo de residuos en Quintana Roo, The Co-
ca-Cola Foundation, Fundacion Coca-Cola México
y Bepensa, realizaron la apertura de la primera Esta-
cion Comunitaria Mares Circulares (ECMC), centro
de acopio que fortalecera la cadena de reciclaje a
traves de la ciudadania en laisla de Cozumel, la cual
tendra una capacidad de acopiar 200 toneladas
anuales de residuos reciclables.

9,984 toneladas de PET acopiadas =
449 millones de botellas de PET
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Bemensa

Bebidas
29.9 Ton de acopio de PET en México en
2024 S
+13.7% vs 2023 28
-

Aliados por el Reciclaje 2024
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7147 clientes activados )
Yucatan 333
Campeche 73

Quintana Roo 341 éég
+30.14% vs 2023 g<3
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Por otra parte, en Republica Dominicana, logramos grandes resultados
en 2024 en materia de acopio como fueron::

R, iniciativa en Republica Dominicana que recompensa a los
usuarios por entregar materiales reciclables en sus centros de
acopio, quienes reciben créditos virtuales por kilogramo para
canjear por diversos productos.

» Firma de acuerdo con la Asociacion de Hoteles de Santo
Domingo para recolectar botellas en hoteles miembros.

» Firma de acuerdo para el correcto manejo de los residuos en Isla
Saona, Republica Dominicana.

Acercade
este informe

» Firma de un acuerdo de recoleccion de PET con Pure Eco,
empresa dedicada a recolectar, gestionar y transformar desechos
Inorganicos para convertirlos en materia prima.

J
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» Fortalecimiento de la red de recoleccion de residuos por parte
Scrapmen Recyling Group, para su procesamiento.
» Inclusion de 2 tiendas mas Grupo Ramos al programa Puntos
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Bebidas

@ 4131, 413-2

Mi Negocio Sin Residuos
A través de este programa de acopio de residuos,

@ 301-1

Desglose de residuos por disposicion

brindamos la infraestructura para recoger envases
de PET, capacitacion a los clientes sobre reciclaje,

)
materiales de comunicacion para consumidoresy (Ton México y Republica Dominicana) %g
una recoleccion periddica para la disposicion ade- @5
cuada de los envases. ﬁ
2,180
%%'58
Volumen de acopio 19,578 <
19.6 ton en Tiendas “
+16.8% vs 2023 %
571 Centros de Acopio E“z
+23% de aliados EE~
=8

10.3 ton en Negocios
+8.2% vs 2023

176 Centros de Acopio
+36.4% de aliados
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GRI 2-2,2-3,2-4-2-5 413-1,413-2

Bepensa Bebidas S.A. de CV presenta su Informe Anual Integrado 2024 con
el objetivo de reportar su desempefo tanto financiero como de sostenibili-
dad, lo cual lleva a cabo de forma anual. La informacion desglosada corres-
ponde al periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024 y no cuenta
con verificacion externa. La informacion financiera que se encuentra en este
documento corresponde con la presentada en el Informe Anual para la Bolsa
Mexicana de Valores, que también se realiza de forma anual y en el cual se
pueden consultar los estados financieros completos de la compania.

Cabe destacar que el reporte fue elaborado con base en los temas materia-
les de la compania y de conformidad con los estandares propuestos por la
Global Reporting Initiative (GRI). Asimismo, se tomaron como guia los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, a los cuales contribuye la compania. La fecha
de publicacion de este informe es el mes de noviembre de 2025.
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Social

@ 3-3,401-2,404-2, 404-2, 404-3

Beneficios para colaboradores jornada completa que NO se ofrecen a colaboradores de tiempo parcial o temporales. Marque con una “X” los que apliquen y agregue mas celdas silo considera necesario.

Prestaciones

Aguinaldo
Vacaciones

Prima vacacional
IMSS

Seguro de vida
Fondo de ahorro
Vales de Despensa

Ayuda de transporte

Personal de tiempo completo

<X X X X X X X

Prestaciones

Matrimonio

Maternidad

Paternidad

Apoyo por fallecimiento
Estacionamiento
Asistencia

Anticipo de PTU

Plan de Pensiones

Personal de tiempo completo

X X X X X X X
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Bepensa

Bebidas

@ 401-1 @ 401-3

Bepensa México y Republica Dominicana

TOTAL NUmero de bajas Tasa Total de colaboradores que han tenido Total de colaboradores que se han
derecho a permiso parental acogido al permiso parental
Mujeres . .

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

< de 30 afios de edad 168 11.71%
267 267
Entre 30 y 50 afios de edad 9 0.63%
> de 50 afos de edad 222 15.47%
Total de colaboradores que han regresado Total de colaboradores que contintan
Hombres al trabajo en 2024 después de terminar trabajando en la organizacidén 12 meses después

< de 30 afios de edad 1977 20.66% el permiso parental de regresar al trabajo por permiso parental
Entre 30 y 50 afios de edad 116 1.21% Mujeres Hombres Mujeres Hombres
> de 50 afnos de edad 1,638 1711% 226 271
Total 4,130 43.15%

Tasas de regreso al trabajo después Tasas de retencion de colaboradores

] de permiso parental que se acogieron al permiso parental

Rotacion de colaboradores 2022 2023 2024

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
< de 30 ainos de edad 168 11.71%

84.6% 82.8%

Tasa total de rotacién 29% 34.8% 37.5%
Tasa de rotacion voluntaria 10.80% 10.66% 12.3%
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Bepensa

Bebidas

@ 403-9

Colaboradores Hombres Mujeres Colaboradores Hombres Mujeres
Poblacion afiliada 7,324 1,048 Amputacion Lesiones musculo
o . . traumatica esqueléticas
Numero de accidentes Principales tipos de accidentes
relacionados con el trabajo 200 a4 relacionados con el trabajo Lesiones musculo Heridas
acontecidos esqueléticas cortantes
Tasa de accidentes relacionados 5 5
con el trabajo 2o197% 264.61% Heridas cortantes
Numero de accidentes registrados 30 2 Numero de dias perdidos 6,236 738
Tasa de accidentes registrados 25.80% 12.03% Tasa de dias perdidos 53.62357388 44.38202629
Numero de muertes relacionadas o 0 Numero total de horas trabajadas 232584274 3325670.6
con el trabajo
Tasa de muertes relacionadas con
. 0% 0%

el trabajo
Numero de accidentes _

. . Colaboradores Hombres Mujeres
relacionados con el trabajo con 1 0]
consecuencias graves Numero de casos de

: o 2

Tasa de accidentes relacionados enfermedades profesionales
con el trabajo con consecuencias 1% 0% Numero casos de enfermedades 5 5

graves

profesionales registrados
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@ 403-10

Colaboradores

Numero de casos de enfermedades profesionales

Numero casos de enfermedades profesionales registrados

Principales tipos de enfermedades
profesionales registrados

@ 404-1

Categoria laboral

Directivos
Gerenciales
Operativos y administrativos

Total

Total de
colaboradoras

34
1,400

1,435

Capacitadas

20
401

422

Hombres

6

6

1. Trastornos de la columna 10% vertebral
(dorso lumbar)

2. Dolor lumbar cronico 90%

Horas de
capacitacion

134
1101
10,702

11,937

Media de horas
de capacitacion

134
32

3

Mujeres
2

2

1. Sindrome del tunel carpiano
(lesion del nervio mediano) 50%

2. Dolor lumbar cronico 50%

Total de . Horas de
Capacitados e e
colaboradores capacitacion
8 8 979
125 /70 2,291
9,438 1,509 25,714
9,571 1,587 28,983

Bepensa

Media de horas
de capacitacion

122
18

3
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2023 2024
Categoria laboral Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Directivos 0] 0 T 8
Gerenciales 19 43 20 /70
Operativos y administrativos 447 2260 401 1509
Total de colaboradores capacitados 461 2303 422 1587
Maestrias Diplomados

Categoria laboral Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Directivos 0] O 1 8
Operativos y administrativos l 0] 0] o)
Total 1 o 1 8

Bepensa

Bebidas
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@ 405-1

México
Puesto

Nivel directivo
Ejecutivos
Administrativos

Sindicalizados

< de 30 anos de edad

Entre 30 y 50 afios de edad

> de 50 anos de edad

Total

Mujeres

[
103
590

342

Porcentaje

Mujeres
3.7%
1.0%
7.8%

100.0%

Hombres

;
279
2,777

4,206

Hombres
29%
9%

49%

Republica Dominicana

Puesto

Nivel directivo
Ejecutivos
Administrativos

Sindicalizados

< de 30 anos de edad
Entre 30 y 50 afios de edad
> de 50 anos de edad

Total

Mujeres

315
25

59

Porcentaje

Mujeres
4.5%
11%
9.2%

100.0%

Hombres

1520

36

696

Hombres

22%

6%

57/%
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Ambiental

@ 302-1, 302-2, 302-4

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

Consumo total de energia de fuentes renovables
(utilizada para la operacion de la organizacion, como oficinas)

Fuente MWh MJ
Energia solar 4 651.85 16,746,670.80
Otras fuentes d i

ras fUshtes de encrgid 6371048 229,357728.00
renovable (BIOMASA)
Total 68,362.33 246,104,398.80

Energia (MJ) México Republica Dominicana
Consumo de electricidad 261,856,537 75,463,912
México
Consumo total de combustibles de fuentes moviles
Fuente Litros MJ
Gasolina 1,/55,859.04 61,771121.03
Diésel 7,050,451.47 274,967,607.33
Total 8,806,310.51 336,738,728.36
Consumo total de combustibles de fuentes fijas
Fuente Litros MJ
Gas natural
Gas LP 580,910.00 14,813,205.00
Diésel 455,492.00 17,/64188.00
Combustible Alterno 1588,736.43 60,721 506.35
Total 2,625,138.43 93,298,899.35

Consumo total de energia de fuentes no renovables

Fuente MWh MJ
Electricidad 4 375.59 15,752.14
Total 4,375.59 15,752.14

Reduccion del consumo de energia

Energia 2023 2024
Combustible (MJ) 8,392,389.41 17,/97,505.60
Electricidad (MJ) 19,533,827 9,541,998
Total 11,141,437.39 8,255,507.60
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@ 302-1, 302-2, 302-4

Republica Dominicana

Consumo total de combustibles de fuentes moviles

Fuente Litros MJ

Gasolina 399 537.22 14,055,719.43

Diésel 1,362,478.55 53,156,662.70

Total 1,762,015.75 67,192,382.13
Consumo total de combustibles de fuentes fijas

Fuente Litros MJ

Gas natural 525,196.97 19,589.85

Gas LP 161,639.10 4121,797.05

Reduccién del consumo de energia

Energia 2023 2024

Combustible (MJ) 4,235,564.16 4141,386.90

Electricidad (MJ) 74,644,341 75,463,912

@ 305-7

Nox 2023 2024
México 1411438972 12.87
Republica Dominicana 011159074 0.1092
@ -FB-NB-110a.1, SASB-FB-NB-130a.1
México
Gestion del combustible de la flota
Requerimiento Unidad de medida Respuesta
Combustible de la flota consumido Megajoules (MJ) 336,738,728.33
Porcentaje de este combustible que ,
Porcentaje (%) 0

proviene de fuentes renovables

Gestion de la energia

Unidad de medida
1) Energia operativa consumida Megajoules (MJ)
2) Porcentaje de electricidad de la red Porcentaje (%)
3) Porcentaje de renovables Porcentaje (%)

Energia electrica

261,856,557.00
9%

91%

Bepensa

Variacion
2024 vs. 2023

-0.096537918
-0.021634802

Notas

Diesel y gasolina

Combustibles
manufactura

93,298,899.35
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Republica Dominicana

Gestion del combustible de la flota DOMINICANA

Requerimiento
Combustible de la flota consumido

Porcentaje de este combustible que
proviene de fuentes renovables

Gestion de la energia

1) Energia operativa consumida
2) Porcentaje de electricidad de la red

3) Porcentaje de renovables

Unidad de medida

Megajoules (MJ)

Porcentaje (%)

Unidad de medida

Megajoules (MJ)
Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

Respuesta

©67192,528.13

O

Energia electrica

75,463,911.94
100%

0%

Notas

Diesel y gasolina

Combustibles
manufactura

4,141,586.90

Bepensa

Bebidas

101

Bepensa

Mensaje del

Trabajamos

Temas
materiales

indices GRI

Nosotros Director :
General en cifras

por un mundo
sostenible

y SASB

Contacto



@ 303-3,303-4

@ - FB-NB-140a.1, SASB-FB-NB-140a.2

México

Fuente

Agua subterranea

Fuente

Agua subterranea

Extraccion de agua (ML)

2022 2023
3,525,454 35 3,279,281.83
Vertido de agua (ML)
2022 2023
1,259,627.00 912,880.00

2024

3,264,647.89

2024

7/85120.00

Variacion %
2024 vs. 2023

-0.45%

Variacion %
2024 vs. 2023

-16%

Republica Dominicana

Fuente

Agua subterranea

Agua de terceros
(Organismo operador)

Fuente

Agua subterranea

Extraccion de agua (ML)
2022 2023
456,035.00 457,3594.00
352,004 316,734

Vertido de agua (ML)
2022 2023
33,505.00 41,818.00

2024

576,770.00

201,801

2024

41,087.00

Bepensa

Bebidas

Variacion %
2024 vs. 2023

24.16%

-56.29%

Variacion %
2024 vs. 2023

2%
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Bepensa

Bebidas

Residuos

@ 301-1, 301-2, 301-3, 306-3

Bepensa

México Republica Dominicana

en cifras

Tipo de residuo generado
Vidrio

PET

Aluminio (Lata)

Taparrosca
Papel/Cartén

Plastico
Metales

Madera

R. Organicos

R. Inorganicos (FIRSU)

Enviado al relleno sanitario
Total reciclables

Total Generados

Composicion del residuo

Envases retornables y Nr
Envases retornables y Nr
Latas de refresco
Polipropileno

Empaques de materia
primay embalajes

Embalajes
Chatarra

Tarimas y embalajes

Residuos de comedor, toallas
de papel, lodos de la PTAR, poda.

No valorizables, sanitario,
madera trozada, etc.

Residuos no reciclados

Total reciclado

Toneladas

290
499
14
41

243

302
91
317

462

2,148

4,901

4,901
100%

Tipo de residuo generado
Vidrio

PET

Aluminio (Lata)

Taparrosca
Papel/Cartén

Plastico

Metales

Madera

R. Organicos

R. Inorganicos (FIRSU)
Enviado al relleno sanitario
Total reciclables

Total Generados

Composicion del residuo

Envases retornables y Nr
Envases retornables y Nr
Latas de refresco
Polipropileno

Empaques de materia
primay embalajes

Embalajes
Chatarra

Tarimas y embalajes

Lodos de la PTAR

Residuos no reciclados

Total reciclado

Toneladas

318
907
20

90

522

280

32
91
2178
2,269
96%
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@ 306-4

México

Residuos peligrosos

Método de disposicidon

Reutilizacion

Peso total (toneladas)

338.41

Residuos no peligrosos

Método de disposiciéon
Reutilizacion

Reciclaje

Compostaje

Otro proceso de recuperacion

Peso total (toneladas)
371
1,979
462

2148

Republica Dominicana

Residuos peligrosos
Método de disposicion Peso total (toneladas)

Reutilizacion 23.72

Residuos no peligrosos

Método de disposicion Peso total (toneladas)
Reutilizacién 280
Reciclaje 1867
Compostaje

Otro proceso de recuperacion 32
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Indice GRI

Bepensa, S.A de CV. ha reportado de conformidad con los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2024.
GRI 1 utilizado GRI'1: Fundamentos 2023

Contenidos Generales

Bepensa

Bebidas

J

Bepensa
en cifras

|

Mensaje del
Director
General

|

Nosotros

2-1 Detalles de la organizacion 9,10,12

|

2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion 92

sostenible

Trabajamos
por un mundo

2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 92

|

2-4 Reexpresiones de informacion 92 Durante 2024 no existieron reexpresiones de la informacion presentada.

No se cuenta con verificacion externa de la informacion de sostenibilidad, el reporte
2-5 Verificacion externa 92 es revisado por la Direccion General y el Comité Ejecutivo de Sostenibilidad de la

GRI 2: Contenidos Generales 2021 companfia.

Temas
materiales

|

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio 9,10,12,43

Acercade
este informe

Toda la informacion relacionada con colaboradores proviene del sistema de ndmina
de la compania con corte al 31 de diciembre de 2024.

2-7 Empleados o1

EI100% de los colaboradores de Bepensa Bebidas cuentan con un contrato
permanente con la compafia.

m
)
<
)
>

2-8 Trabajadores que no son empleados

o
O

)

)
9
©
S

2-9 Estructura de gobernanza y su composicion 50

Contacto

L

106
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GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-10

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

Nombramiento y seleccion del maximo érgano de gobierno

Presidente del maximo organo de gobierno

Papel del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de
Impactos

Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos

Papel del maximo organo de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacion de preocupaciones criticas

Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno

Evaluacion del desempefno del maximo organo de gobierno

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion

50

50

50

54

Bepensa

Bebidas

El detalle de la nominacion y seleccion del Consejo de Administracion se encuentra
en las paginas 118 a 120 del Informe Anual presentado a la Bolsa Mexicana de Valores,
disponible en: https://bepensa.com/bepensabebidas/es/informes-financieros

La Direccion General y el Comite Ejecutivo de Sostenibilidad son los encargados

de fijar la estrategia, metas y politicas de todo lo relacionado con el tema; asimismo,
la Direccion General informa, al menos una vez al afio, sobre el avance de la agenda
sostenible. La companfia se encuentra en proceso de robustecer la gestion de

este tema.

Se omite esta informacion para salvaguardar la privacidad y seguridad de los
colaboradores.

El Consejo de Administracion no se involucra en el proceso y Unicamente es
informado por la Direccion General y el Comité Ejecutivo de Sostenibilidad.

Nuestro enfoque en cuanto a la gestion de conflictos de interés se especifica en
nuestro Codigo de Conducta Empresarial, disponible en: https://bepensa.com/wp-
content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conducta_Enero2025.pdf

No existieron inquietudes criticas comunicadas al Consejo de Administracion en 2024.

La Direccion General y el Comité Ejecutivo de Sostenibilidad han participado en
diversos foros, capacitaciones e iniciativas en materia de sostenibilidad. La compafia
no mantiene un historial al respecto.

Informacion no disponibele o incompleta. Bepensa Bebidas se encuentra en proceso
de establecerlos criterios para dicha evaluacion de desempeno.

Informacion confidencial. Se omite con el fin de salvaguardar los intereses de la
companiay su derecho a mantener privados ciertos procesos internos, asi como
para procurar la seguridad de cada miembro del Consejo y sus Comités.

Informacion confidencial. Se omite con el fin de salvaguardar los intereses de la
companiay su derecho a mantener privados ciertos procesos internos, asi como
para procurar la seguridad de cada miembro del Consejo y sus Comités.
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Bepensa

Bebidas
Estandar GRI / otra fuente Contenido Ubicacioén Explicacion
Informacion confidencial. Se omite con el fin de salvaguardar los intereses de la
2-21 Ratio de compensacion total anual companiay su derecho a mantener privados ciertos procesos internos, asi como
para procurar la seguridad de cada miembro del Consejo y sus Comités. —
. . . 3@
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 23 S
85
: . La companfia todavia esta en proceso de revision de las politicas y compromisos
2-23 Compromisos de politicas - ) o N S
a los que se adherirg, los cuales seran reportados en los siguientes afios.
o)
99T
-, : o La companfia todavia esta en proceso de revision de las politicas y compromisos o=
2-24 Incorporacion de los compromisos de politicas . , o N gx9g
a los que se adherirg, los cuales seran reportados en los siguientes afios. o0
GRI 2: Contenidos Generales 2021 ___
2-25 Procesos para remediar impactos negativos 25,54
(%]
o
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 34,54 2
p
- : Durante 2024 no existieron casos de incumplimiento de leyes o regulaciones ni multas —
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 84 . P Y & 5
materiales resultantes de estos. 23 ¢
£52
, o SEE
2-28 Pertenencia a asociaciones 30 § S8
£58
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 28 S
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva o1 %é
€%
. ()]
Temas materiales -
3-1 Proceso para determinar los temas materiales 29 B <
GRI 3: Temas Materiales 2021 YE
3-2 Lista de temas materiales 29 e
59
- - . <wn
Desempeio econémico o

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 58

m
)
<
)
>

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno N/A

o
O

)

)
9
©
S

Practicas de adquisiciéon

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 43

Contacto

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 43

L
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Estandar GRI / otra fuente

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 207: Fiscalidad 2019

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 301: Materiales 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 302: Energia 2016

3-3

205-1

205-2

205-3

S8
2071

207-2

207-3

3-3
301-1
301-2
301-3

3-3
302-1
302-2
302-3

302-4

302-5

Contenido

Anticorrupcion
Gestion de temas materiales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Fiscalidad

Gestion de temas materiales

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia
fiscal

Materiales
Gestion de temas materiales
Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados utilizados
Productos y materiales de envasado recuperados
Energia

Gestion de temas materiales

Consumo de energia dentro de la organizacion
Consumo de energia fuera de la organizacion
Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Reduccion de los requerimientos energéeticos de productos y servicios

Ubicacion

56
56

56

56

60
60

o0

60

85
90,103
87,103
85,103

81
81,99,100
81,99,100

81
81,99,100

Explicacion

SASB-FB-NB-110a.1, SASB-FB-NB-130a.1

La compafia no mide los requerimientos energéticos de sus productos de esta forma
ni es un KPI que se tome en cuenta.
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Bepensa

Bebidas
Aguay efluentes
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 83 SASB-FB-NB-140a.1, SASB-FB-NB-140a.2
Cabe destacar que las metas y el enfoque de gestion general de los recursos hidricos
303-1 Interaccion del agua como recurso compartido 83 provienen directamente de las metas anuales establecidas por The Coca Cola
Company. 38
25
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 83 D G
GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-3 Extraccion de agua 102 SASB-FB-NB-140a.1, SASB-FB-NB-140a.2 B <
O]
O5®
303-4 Vertidos de agua 102 %‘?g o
=)
Q)
303-5 Consumo de agua 83 =°
- <
Emisiones %
O
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 81 g
p
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 81
®)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 81 cgL
GRI 305: Emisiones 2016 5%
- : . L 8545
305-3 Otras emisiones indirectas de GE (alcance 3) Actualmente la compafiia no mide §us emisiones dle AlcanCNe 3; sin embargo, se [
encuentra dentro de sus compromisos para los proximos anos. Q
—
ny . . . . 2 m§
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Actualmente la cgmpanlaNno mide la intensidad de sus emisiones de GEl, se preve g
hacerlo en los proximos anos. o8
£
GRI 305: Emisiones 2016 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 81 <
(0]
Oxidos de nitrogeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otras emisiones %; %
305-7 N . 100 S«
significativas al aire 5<
<7
0]
Residuos
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 87 SASB-FB-NB-410a.1, SASB-FB-NB-410a.2 %g
85
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 75 Eh
306-3 Residuos generados 85, 87 101
O
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 104 e
8
|
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Bepensa

Bebidas
Estandar GRI / otra fuente Contenido Ubicacioén Explicacion
Evaluacion ambiental de los proveedores
Tanto los proveedores nacionales como extranjeros son autorizados directamente ——
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales por The Coca Cola Company, quien Ig)s‘evalua de forma rigurosa en mateng socialy S8
ambiental. Bepensa Bebidas trabaja unicamente con los proveedores previamente =
autorizados por TCCC. gc
Empleo —
o)
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 01 8% S
295
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 01,94 2009
Benefici I lead i I d I
GRI 401: Empleo 2016 401-2 eneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 93 .
empleados a tiempo parcial o temporales 5
S
401-3 Permiso parental 064,94 <
—
Salud y seguridad ocupacional 28 o
£52
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 70 §§§
cfge!
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 70 —8
403-2 Ide.ntlﬂcamon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 70 %é
incidentes £
P&
403-3 Servicios de salud en el trabajo 70 .
—
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud o &
403-4 : : 70 T
y seguridad en el trabajo 8¢
59
_ 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 70,72 =8
GRI1403: Salud y seguridad
ocupacional 2018 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 70 Z
Q)
23
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los -8";
403-7 : . . : . : 70,72 I
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales =
403-8 TrabaIadores cublertps por un sistema de gestion de la salud y la 70 g
seguridad en el trabajo g
O
@)
403-9 Lesiones por accidente laboral 95 )
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 96
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GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI1405: Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI1406: No discriminacion 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

4011

404-2

404-3

3-3

405-1

3-3

406-1

413-1

413-2

Formacién y ensefianza

Gestion de temas materiales

Horas de formacion

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

Gestion de temas materiales
Diversidad en organos de gobierno y empleados

No discriminacién
Gestion de temas materiales
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Comunidades locales

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales-
en las comunidades locales

o7/

96

o7/

o7

65

65,98

90

90
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GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

3-3

416-1

416-2

3-3

4171

417-2

417-3

418-1

Salud y seguridad de los clientes

Gestion de temas materiales

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y servicios

Marketing y etiquetado

Gestion de temas materiales

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion vy el
etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing

Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

4, 47

M, 47

38

El detalle de nuestro proceso de control de calidad, aplicable al 100% de nuestros
productos, se encuentra en el Informe Anual 2024 presentado a la BMV.

Durante 2024 no se registré ningun tipo de incumplimiento al respecto.

No se proporciona al consumidor la informacion de la procedencia de nuestros
insuMos, sin embargo, todos los ingredientes se declaran en nuestras etiquetas
conforme ala ley y tenemos a disposicion de nuestros consumidores un numero de
atencion en caso de tener alguna duda sobre nuestros productos.

No existieron incumplimientos de este tipo durante el ano.

No existieron incumplimientos de este tipo durante el afo.

No existieron incumplimientos de este tipo durante el afio.
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Contac

Relacioén con
inversionistas

® Carlos Miguel Mézquita Sarabia
» Rafael Enrique Medina Pech
*» Wendy Guadalupe Martin Amaro

atencioninversionistas@bepensa.com

MUNDET. -

NACIDO EN MEXICO
DESDE 1902

nh:h:_‘#

SABOR MANZANA 5

Asuntos Corporativos

Andreés Octavio Zentella Ortega

Bepensa Bebidas, S.A.de C.V.

Calle 60 Diagonal No. 496, Fracc. Parque Industrial
Yucatan, C.P. 97300, Mérida, Yucatan
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